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Definiciok
A. Gyermek, vagy kiskoru: Barmely személy, aki a 18. életévét nem toltotte be.t

B. Gyermekbantalmazas: Minden, amit az egyének, intézmények vagy eljarasok
tesznek, vagy épp a cselekvés elmaraddsaval okoznak, ami kozvetleniil vagy
kozvetetten a gyermekek sérelmét eredményezi, illetve a felnotté valasukhoz vezetd,
biztonsagos €s egészséges fejlodésiiket akadalyozza. A gyermekbantalmazas formai a
testi, érzelmi bantalmazas, az elhanyagolds és a szexualis bantalmazas.?
1. Testi bantalmazas: Fizikai erészak alkalmazasa, amely tényeges, vagy
valdszintisithetd fizikai sériilést, vagy szenvedést okoz (pl.: megiités, megrazas,
megégetés, kinzas, rugas, lekotozés, bezards, rangatis, el- vagy ledobas,
megmérgezes, leforrdzds, gondatlan leejtés, vizbe fojtas, fojtogatds). A testi
bantalmazas jele lehet tobbek kozt a z(zddas, égés, ficam, harapas, vagas,
valészerlitlen magyarazat a sériilésekre, a sériilésekrél valdo beszélgetés
megtagadésa, visszahuzddas a testi kontaktustdl, a meleg id6 ellenére zart ruhazat
viselése, kimeriiltség, felnoéttekkel szembeni bizalmatlansag, szokési kisérletek,
szorongas a hazameneteltdl, passzivitas, agresszio.
2. Erzelmi bantalmazas: Olyan folyamatos, megalazd vagy lealacsonyito
érzelmi banasmod, amely hosszatava és stlyos negativ hatast fejt ki a gyermek
érzelmi fejlédésére (pl.: csufolds, folyamatos kritizalas, lekicsinylés, tartds
megbélyegzés, fogvatartas és izolacio, annak elhitetése a gyermekkel, hogy
értéktelen, vagy alkalmatlan valamire, a gyermek szempontjabdl nem megfeleld
elvarasok felallitasa, illetve az olyan helyzetek, amikor a gyermek szemtanuja
lehet a csaladtagok kozotti bantalmazéasnak). Az érzelmi bantalmazés lehetséges
jelei lehetnek: a gyermek testi, értelmi, vagy érzelmi fejlodésében valod
visszamaradottsag, rendkiviili nyugtalansag €s félelem az 0j helyzetektdl, drog- és
alkoholhasznalat, extrém passzivitds vagy agresszio, az adott helyzetekben
helytelen érzelmi reakciok, kényszeres lopds, a gyermek rendszeres szokési
kisérletei.
3. Elhanyagolas, elhanyagolé banasméd: A gyermek alapvetd fizikai és/vagy
érzelmi sziikségleteinek tartos nem teljesitése, amely egészségének ¢&s
fejléddésének sulyos karosodasat eredményezheti (pl.: megfeleld élelem, ruhazat
¢s/vagy menedék, karosodastol valo megovas, megteleld feliigyelet, egészségiigyi
ellatdas ¢és kezeléshez vald hozzaférés nem biztositasa, az alapvetd érzelmi
sziikségletek megtagadasa, kozombosség). Az elhanyagolas lehetséges jelei
lehetnek a gyakori éhségérzet és étellopas, a rossz személyes higiénia, az allando

! Osszhangban az ENSZ égisze alatt 1étrejott Gyermekjogi Egyezmény 1. cikkében foglaltakkal.

2 Az Emberi Erdforrasok Minisztériuménak Az egészségiigyi ellatok feladatairél gyermekek
bantalmazasanak, elhanyagolasanak gyaniija esetén c. egészségiigyi szakmai iranyelvével és a
vonatkozé6 EMMI protokollokkal 6sszhangban.



faradtsag, az iskolabol valo gyakori késés €s hianyzas, az alacsony onértékelés, a
szegényes tarsas kapcsolatok, vagy a kezeletlen egészségiligyi problémak.

4.  Szexualis bantalmazas: A szexudlis er6szak minden forméja, ideértve a
vérfertdzést, a korai és kényszerhdzassagot, a nemi erdszakot, a pornografiat €s a
szexrabszolgasadgot. A gyermekek szexudlis bantalmazasa magéaban foglalhatja a
tisztességtelen érintést €s “cirogatast” is, melyet szexudlis toltetli megjegyzések
kisérnek, valamint a pornograf tartalmak gyermekek részére torténd
megmutatasat. A szexudlis kizsdkmanyolas a kiszolgaltatottsdggal, az eltérd
eréviszonyokkal, vagy a bizalommal valo, szexualis célzati visszaélés, vagy
annak kisérlete, ideértve tobbek kozt a masok szexudlis kizsdkmanyolasa utjan
torténd gazdasadgi mas tipusi haszonszerzést. Szexualis visszaélésnek tekintiink
minden olyan magatartast, amikor a felndtt a sajat nemi vagya kielégitésére
hasznalja a gyereket, ideértve az online aktivitasokat (pl. szexting) is.

C. Munkavallalé, megbizott: Budadrs Varos Onkormanyzata, vagy barmely
munkaltaté 4altal foglalkoztatott, Budadrs teriiletén tevékenykeddé munkavallalo,
megbizott, gyakornok, dnkéntes, vagy mas jogviszonyban foglalkoztatott személy, aki
munkdja soran gyermekekkel dolgozik, vagy akér kozvetleniil, akdr kdzvetett modon
gyermekekkel keriilhet érintkezésbe, tovabba mindenki, aki a gyermekekkel
kapcsolatos személyes, érzékeny €s bizalmas informaciokat ismerhet meg ¢és kezel
(pl.: védondk, pedagdgusok, gyermekorvosok, haziorvosok, ovodapedagdgusok,
pedagogiai asszisztensek, gyermekvédelmi szakemberek, hivatali dolgozok,
renddrok).

D. Veszélyeztetés: A  vonatkozd6 hazai  szabalyozdsnak  megfeleléen
veszélyeztetettnek tekinthetd a gyermek, amennyiben testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolesi fejlodését barmely — igy a sajat maga, vagy mas személy 4ltal tanusitott
magatartds, mulasztds, vagy egyéb - koriilmény gatolja vagy akadalyozza.
Gyermekvédelmi szempontbol sulyos veszélyeztetettségnek a gyermek olyan
bantalmazasat, vagy elhanyagolasat tekintjiik, amely a gyermek életét kozvetlen
veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlddésében jelentds és
helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Mind az alapesetben, mind a stlyos
veszélyeztetés esetében fontos tudni, hogy maga a veszélyeztetés akkor is
megvaldsultnak tekintendd, ha annak kovetkeztében ténylegesen nem kovetkezik be
karosodés, vagy hatrany.

A testi fejlodés veszélyeztetése megvalosulhat tobbek kozt fizikai bantalmazas,
¢heztetés, a higiéniai kovetelmények megszegése, vagy a sziikséges egészségiigyi
ellatas elhanyagolédsa révén, az értelmi fejlodés veszélyeztetésére pedig példa lehet a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének nem biztositasa.

A gyermekek erkolesi fejlodését veszélyeztethetik példaul a jelenlétiikben
megvalosuld  erészakos, vagy szexudlis cselekmények, érzelmi fejlédésiik
veszélyeztetése pedig megvalosulhat rendszeres megalazassal, vagy megfélemlitéssel.



E korben fontos kiemelni, hogy a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok® - valamint a
jelen Iranyelvet magukra nézve kotelezonek elismerd személyek és intézmények - a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése érdekében kotelesek
jelzéssel élni az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé, ilyen jelzéssel
azonban barmely mas allampolgar és szervezet is élhet (a bejelentési folyamatrol
részletesebben a Gyermekek védelmére vonatkozo eljarasok c. fejezetben keriil
kifejtésre).*

Az Iranyelv a Gyermekvédelmi tv. szerinti jelzési rendszert tekinti alapvetdnek, nem
hataroz meg ahhoz képest helyi alternativat, viszont kiterjeszti a kotelezettek korét, €s
tobblet vallalasokat fogalmaz meg a jelzérendszeri tagok szamara.

E. Rendszerabtizus: Megvaldsul, amennyiben a gyermekek védelmét szolgald
tevékenység vagy rendszer nem létezik vagy diszfunkcionalisan mikddik, és ezzel
hozzajarul a gyermekbantalmazas és elhanyagolds megeldzésének elmulasztasahoz,
késedelmes elharitdsdhoz vagy a mulasztas miatt a folyamatos/tovabbi karosodashoz.
Rendszerabtizus korében elkovetett gyermekbantalmazasnak mindsiil, ha a
bantalmazas észlelését vagy gyanujanak felmeriilését nem koveti beavatkozas, azaz
jelzés és intézkedés megtétele a bantalmazést elszenvedett gyerek megsegitése,
védelme és az eset kivizsgalasa érdekében.

A bantalmazasi formak jelei osszefiiggnek és gyakran atfedésben vannak, ezért
az ilyen esetek megfeleld kezelése szempontjabol az a legfontosabb, hogy az
Onkormanyzat munkatarsai minden esetben képesek legyenek felismerni a jeleket,
amelyek arra utalnak, hogy az érintett gyermekkel nem megfeleléen banik a
kornyezete, ezért meg kell tenni a sziikséges 1épéseket.

3 Az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, a személyes gondoskodast nytijtd szolgaltatok, a koznevelési
intézmények, a renddrség, az ligyészség, a birosag, a partfogo felliigyeldi szolgalat, az aldozatsegités és
a karenyhités feladatait ellato szervezetek, a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti
szallasa, az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek, a munkaiigyi hatosag, a
javitéintézet, a gyermekjogi képviseld, a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi
¢s megyei kormanyhivatal, valamint az 4llam fenntartéi feladatainak ellatdsara a Kormany
rendeletében kijeldlt egyéb szerv.

4 Gyvt.5.§ ), 72.§ 2), 17.§ (1) (2)



A bantalmazas jelei osszefiiggnek és dtfedésben vannak egymassal
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Célok, alapelvek

A gyermekek iranti elkotelezettség

A jelen Gyermekvédelmi Koncepcio és Iranyelv (tovdabbiakban: Koncepcio, Iranyelv)
alkalmazok kore elkdtelezett, hogy mindenkori tevékenységét és mitkodését kizarolag
olyan modon végezze, amely garantdlja a gyermekek biztonsagat, valamint eldsegiti
¢s biztositja a veliikk kapcsolatba keriilé gyermekek védelmét. Erre tekintettel minden
munkavallalo és megbizott kifejezetten koteles tartozkodni a gyermekeket
veszélyeztetd magatartdstol és tevékenységektdl. Ezen kiviil kiemelt cél, hogy
munkdja soran mindenki torekedjen a gyermekek érdekeit, jolétét, védelmét és az Oket
ér6 — akar szandékos, akar gondatlan, akdr tevékenységgel, akar mulasztissal
megvalosuld — bantalmazas ¢és veszélyeztetés megeldzését biztositd kornyezet
kialakitasara és proaktiv fenntartasara.

Budaodrs Varos Onkorményzaténak minden munkavallaldja, fizetett és nem fizetett
megbizottja vagy Onkéntese elkdtelezett a jelen Iranyelvben foglaltak betartasa
mellett, tevékenységét az abban deklaraltakkal dsszhangban végzi. Az Irdnyelvekben
foglaltak megsértését minden esetben komolyan kell venni, az ilyen esetek egyetlen
esetben sem maradhatnak kovetkezmények nélkiil.
Fentieken tal Budadrs Varos Onkorményzata - a kovetkezd fejezetben kifejtésre
keriil6 — meghatarozott eljarasokat fogadott el az alabbiak biztositasa és eldmozditasa
érdekében:
a) A gyermekbantalmazas megelozése: A gyermekbantalmazas kockazatanak
csokkentésére valo torekvés a tudatossagnovelésen, a jO gyakorlatok kialakitasan
¢s a képzéseken keresztiil, valamint a gyermekek védelme érdekében torténd
minden lehetséges pozitiv 1épés megtétele.
b) A gyermekbantalmazas és veszélyeztetés jelzése: Annak biztositasa, hogy
minden munkavallalé és megbizott ismerje meg a gyermekek védelme érdekében
teend6 sziikséges lépéseket és folyamatokat, valamint az aggodalomra okot ado
kortilmények kivizsgalasaban €s a vonatkozo eljarasok lefolytatasaban illetékes
személyek és intézmények kilétét.
c) A gyermekek elleni visszaélésekre valé adekvat reagalas: A gyermekek
jollétét veszélyeztetd koriilmények felmeriilése esetén a tamogatiasukat és
védelmiiket szolgalo intézkedések melletti erds elkdtelezddés, a jelzésre okot add
koriilményt észleld személyek tamogatasa, a megfeleld vizsgalatok lefolytatasa és
az eljarasban részt vevd személyekkel és szervekkel torténd egylittmiikodés,
valamint minden lehetséges intézkedés megtétele, amely a hasonld esetek
megismétlodésének esélyét csokkenti.
d) Képzések biztositasa a Gyermekvédelmi Koncepciéo és Iranyelv, és
kotelezettségek terén  meglévé tudatossagnovelés érdekében: Az
Onkormanyzat részér8l annak biztositdsa, hogy minden munkavallalo és
megbizott tudomdésara jusson, hogy a jelen Iranyelvben - és a tovabbi relevans



szabalyokban - lefektetett eldirasoknak koteles megfelelni. A képzések akar
online is biztosithatéak.

e) Gyermekvédelmi referens kijelélése: Az Onkormanyzat vallalja, hogy kijell
az Onkormanyzat munkatarsai koziil egy személyt, aki Osszefogja a
gyerekvédelmi irdnyelvekhez kapcsolodo feladatokat, és gondoskodik a hatékony
megvaldsitasrol és a Koncepcid utankdvetéseérol.

Az alkalmazando jogszabalyok és eldirasok betartasa

Az Onkormanyzat minden alkalmazottja és megbizottja koteles munkdja soran a
vonatkozo nemzetk6zi és hazai jogszabalyoknak - igy kifejezetten a New York-i
Gyermekjogi Egyezménynek, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvénynek, a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvénynek és a Gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX.10.) évi Kormanyrendeletnek -, az egyéb eldirasoknak,
tovabba a jelen Iranyelvekben foglaltaknak megfelelden tevékenykedni.

Utankovetés és feliilvizsgalat

Az Onkormanyzat folyamatosan beszerzi a relevans informaciokat és rendszeresen
feliilvizsgalja a gyermekekkel kapcsolatos eljarasi protokolljait, szabélyzatait ¢€s
gyakorlatat az esetleges hidnyossagok feltardsa és orvosldsa, valamint a relevans
jogszabalyi valtozasoknak valé megfelelés érdekében. Az ilyen jellegii feliilvizsgalat
¢és utankovetés nagymértékben eldsegiti tovabba az eldidézett valtozasok mértékének
felmérését is, melynek eredményeképpen fontos kovetkeztetéseket és tanulsagokat
lehet levonni az eljardsi gyakorlatok és kiilonb6zé programok hatékonysagara,
hatasaira és fenntarthatosagara vonatkozoan.

A kijelolt gyermekvédelmi felelés minden évben gyiijtést végez, majd beszamolot
készit az Onkormanyzat altal miikodtetett intézmények miikodésérdl: az esetleges
esetekrdl, eljarasokrol, a munkaerd felvétel folyamatdban a gyerekvédelmi
szempontok érvényesitésérdl, a munkatarsak képzéseken vald részvételérdl, a belsd
tovabbképzésekrdl. Tovabba a gyerekvédelmi felelds személyérdl (annak esetleges
valtozasarol), az intézmények egyiittmiikodésérdl a gyerekvédelmi rendszer tagjaival,
mas intézmények gyerekvédelmi feleléseivel.

Az éves beszamolo elkészitése utan a felelds talalkozot szervez a varos
intézményeiben dolgoz6 gyerekvédelmi felelésoknek. Az éves taldlkozd célja a
Gyermekvédelmi Koncepcid és Iranyelvek hatékonysaganak mérése, a tapasztalatok
megosztasa és az elmult év tapasztalatai és eredményei alapjan sziikséges esetleges
valtoztatasok megfogalmazasa az onkormanyzat felé.



Az Onkormdanyzat tudatosan tdrekszik arra, hogy a munkaerd felvételéért felelds
osztaly (HR) képzése folyamatos legyen, és a munkaerd toborzasa €s kivalasztasa a
Gyermekvédelmi Koncepcid és Iranyelvnek megfeleléen miikodjon.

Titoktartas és biztonsagos adatkezelés

A munkavallalok és megbizottak minden esetben bizalmasan kezelik a gyermekekkel
¢s csaladjaikkal kapcsolatban tudomasukra jutott adatokat, azokat - a gyermekek
jolétét és védelmét eldsegitendd - kizardlag az arra illetékes személyekkel ¢és
szervekkel osztjdk meg, az eljarasok sordn tovabba a sziikséges informaciok
rendelkezésre  bocsatdsa érdekében egylittmiikddnek a hatosdgokkal. Az
informacidomegosztasnak ezen kiviill minden esetben a megosztds céljdhoz  kell
igazodnia, biztonsdgos csatornan keresztiil kell torténnie, az 4tadott informécidknak
pedig lehetdség szerint egyértelmiinek és a lehetd legfrissebbnek kell lennitik. Minden
szenzitiv informaciot kotelesek tovabba kelld komolysdggal, szakszerlien és a
vonatkoz6 eldirasoknak megfeleléen kezelni.

Gyermekek védelmére vonatkozo eljarasok:

A gyermekbantalmazas megel6zése

Kockazatok minimalizalasa

e Alapvetden a "tobb felnott” szabaly betartdsara kell torekedni. Minden olyan
helyzetben, ahol gyerekek jelen vannak két, vagy tobb felndtt jelenléte
csokkenti a gyermekbantalmazas lehetdségét.

e Budadrs Viros Onkormanyzatinak minden munkavallaldja, és megbizottja
vallalja, hogy foglalkozasa korében soha:

o Nem alkalmaz testi biintetést. Zérd toleranciat képviselnek a
gyermekkel szembeni erdszak ¢és rossz bandsmod valamennyire
formajaval szemben.

o Nem zaklatja a gyermeket semmilyen moédon. Nem alazza meg, és
nem sért meg a jogait. Nem csorbitja a gyermek dnbizalmat.

o Nem hasznal olyan nyelvezetet vagy viselkedésméddot, amely
megfélemlitheti, zavarba hozhatja, vagy megalazhatja a gyermeket.
Tartozkodik a helytelen, meg nem engedhetd, a gyereket szexualizalo,
lealacsonyitd, vagy Ot targyként kezeld testi kontaktustol a
gyermekekkel.

o Nem kezdeményez a gyermekekkel szemben torvénytelen, veszélyes
¢és banto tevékenységet.

o Nem létesit szexudlis kapcsolatot 18 éven aluli személlyel. A tévedés a
gyermek életkoraval kapcsolatban nem jelent felmentést.

o Nem kezdeményez szexualisan provokativ jatékokat.



o Nem diszkriminalja a gyerekeket. Minden gyermeket egyenlének
fogad el, és iligyeiket megkiilonboztetés nélkiil kezeli.

o Nem készit képmast, videdfelvételt vagy hangfelvételt sajat célra
gyermekekrol.

Nem oszt meg vagy mutat pornograf felvételt gyermekeknek.
Nem tesz k6zzé olyan képmast, amelyen a gyermek meztelen vagy
nem megfeleléen van feldltoztetve.

o Mindent elkovet, hogy a sziikségesnél tobb 1dot ne toltson kettesben
egy gyermekkel sem. A sziikségesnél tobb id6 fogalmat az
intézmények sajat berendezkedésiikh6z szabjak, eldzetes egyeztetés
alapjan.

A fent felsorolt lista a legfontosabb vagy legnagyobb kockazatii eseményekre tér ki,
és nem jelent teljeskorti felsorolast. Az Onkorményzat munkavéllaloinak és
megbizottainak mindenkor el kell keriilnitik a jelen felsoroldsban nem szerepld, de
altaluk veszélyeztetonek, vagy a gyerek jolléte, biztonsdga szempontjabol
kockazatosnak itélt magatartasokat.

Munkatarsak felvétele

Az 1) munkatarsak felvétele a lehetd legalkalmasabb idépont arra, hogy egy szervezet
minimalisra csokkentse a gyermekbantalmazas kockazatat.

A gyermekekkel dolgozo felnéttek nagy tobbsége biztonsagos, tdmogatd kornyezetet tud
kialakitani, amikor a rabizott gyermekekkel dolgozik. A munkakorre jelentkezOkre szant
1d6, figyelem, és hattérvizsgalat csokkenti a késObbi fajdalmas és traumatikus
események bekovetkeztének valoszinliségét.

A ,,j6zan észre” és a munkatarsak jo szandékara valo alapozas nem a legmegbizhatobb
gyermekvédelmi hozzaallas, ezért elengedhetetlen, hogy az Onkorményzat alapos
biztonsagi ellenérzést végezzen a jelentkezd hatterét tekintve legyen az Onkéntes,
alkalmazott, megbizott, vagy mas jogviszonyban foglalkoztatott személy. Ennek
megfeleléen, nem vallalhat munkat az Onkormdanyzat foglalkoztatasaban olyan személy,
aki korabban mar kovetett el blincselekményt vagy veszélyeztetett gyermeket. Az
Onkorményzat, mint munkéltaté, mindent megtesz annak érdekében, hogy a felvételi
eljaras soran fényt deritsen ezen informaciokra. Ismerve annak kockazatat, hogy gyakran
nem inditanak eljards a munkaadok azokkal szemben, akik a bilincselekmény szintjét el
nem ¢érd, de gyermekbantalmazast és veszélyeztetést megvaldsitd cselekményeket
kovettek el, ezért az Onkormanyzat kdtelezéen elirja valamennyi intézménye szdmara,
hogy a jelentkezokt6l/jeloltektdl legfeljebb a harom megel6z6 munkahely tekintetében
referencia személy megjelolését kérje, ¢és azokkal vegye is fel a kapcsolatot. Nem
alkalmazhaté olyan személy, akirdl ezen eldzetes sziirés alkalmaval kideriil, hogy
munkahelyvaltasaban része volt gyerekkel szemben elkdvetett barmilyen atrocitas,
hataratlépés, panasz vagy kifogas.
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Minden szerz6déses jogviszony esetén, amikor az Onkormanyzat megbizast,
munkaviszonyt vagy nem fizetett viszonyt létesit, a ,,Gyerckvédelmi Koncepcid és
Iranyelv” a szerz6dés kotelez6 melléklete.
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Bejelentési folyamat

A Dbejelentési folyamat felvdzolja azokat a kotelességeket, amelyeket barmely
gyermekbantalmazéssal kapcsolatos aggodalom jelentése és kezelése soran be kell
tartani. A folyamat védelmet nyajt az Onkormanyzat munkatirsai és megbizottjai
szamara abban az esetben is, ha elleniik alaptalan vadakat emelnek, mert minden

bejelentésnek kdvetkezménye kell, hogy legyen.

Ha aggédik a gyermek biztonsdga miatt, mert

- bantalmazast/annak jeleit észleli
- visszaélés gyanuja mertil fel
- vélelmezett visszaélés torténik
- agyermek megosztja a visszaélés tényét

&

Az észlelést kovetden azonnal tegyen jelzést az intézményen beliil kijelolt

gyermekvédelmi felelésnek

-jelzését a Gyermekvédelmi bejelentd tirlap kitoltésével tegye meg

a Bejelentd lapot az esetrdl valo értestilést kovetd 24 6ran beliil archivalja

&

A gyermekvédelmi felelds a jelzést stilyos veszélyeztetés esetén 72 éran beliil,
veszélyeztetés gyantija esetén 8 napon beliil tovabbitja az illetékes Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalatnak/gyamhatdsagnak A

- kockéazatelemzést végez ¢és biztositja az €rintett gyermek biztonsagat;

- tanaccsal és informécioval 1atja el az esetben érintetteket;

- gondosan értékeli a kapott informéciot, és ha sziikséges, tovabbi informacidkat gyljt
az eset tisztazasara, amelybe bevonhatja a relevans munkatarsakat is szlikség esetén;

- gondoskodik a jelzést tevl személy részére torténd visszajelzésrol

&

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

gyermekbantalmazas jelzése esetén a jelzést tevé személy adatait zartan
kezeli, erre iranyul6 kiilon kérelem nélkiil is,

12



- minden sziikséges 1épést meg kell tennie a tovabbi sériilések elkeriilése
érdekében, igy esetmegbeszélést kezdeményez,
- amennyiben sziikséges, az illetékes hatdsag elé terjeszti az ligyet,
- tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve tajékoztatja a gyerek torvényes
képviseldjét
- gondoskodik a jelzést tevO részére torténd visszajelzésrol

A\ Az 1n. titokdoktor protokoll alkalmazasa esetén
a jelzés beérkezését kovetden a gyermekvédelmi felelds:

- haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét az esetrdl €s a titokdoktor
protokoll alkalmazasarol

- rendszeres egyeztetést szervez az esettel kapcsolatba keriil6 munkatarsak részére
- 8 nap utan informalis tdjékoztatast nyujt a gyermekvédelmi jelzérendszer felé,
melynek soran jelzi, hogy titokdoktor protokollt alkalmaz az intézmény

Titokdoktor protokoll

- intenziv munka az erdszakot atélt gyermekkel,
- azon bizalmi feln6ttnek ajanlott kovetnie és alkalmaznia, akivel a gyermek
megosztotta titkat, akinek mesélt az altala atélt esemény(ek)rol, amelyrdl a jogszabalyok és
jelen iranyelv szerint jelzést kell tenni a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé,
- Iényege, hogy a bizalmi felndtt addig ne ossza meg massal a rabizott titkot és az
érintettdl se kérje annak megosztasat, amig a gyerek sajat maga oda nem ért a lelki, érzelmi
folyamataiban, hogy erre felhatalmazast tud adni
(mert mar készen all, hogy a titok feloldasra kertilhet és kiilso szereplok is megtudhatjak)
- ezen a folyamaton kell végig kisérni az érintettet és egylittdolgozni, beszélgetni vele, hogy
megérthesse, miért fontos az, hogy a torténtekrél masnak is beszéljen, hogy azt mas is
megtudija,
- fontos, hogy a gyereknek legyen ideje felkésziilni és elfogadni azt, hogy a
torténteknek milyen kdvetkezményei lehetnek (pl. eljaras fog indulni):

e legyen mddja kell6 informaciohoz jutni

e legyen elég ideje megérteni, hogy pontosan milyen eljarasok elé néz,

Utmutaté az alkalmazashoz

A titokdoktor protokollt minden alkalmazottnak ismernie kell.
Ha a bantalmazasrol sz616 elsddleges jelentés az intézménnyel kapcsolatban allo gyermektdl
szarmazik, a beszamolot eloszor hallé személy a kdvetkezoképpen kell, hogy eljarjon:

o figyelmesen hallgassa 6t végig, és fogadja el, amit hall anélkiil, hogy til nagy
nyomast helyezne a gyermekre annak érdekében, hogy minél tobb részletet
megtudjon téle;

e Dbiztositsa a gyermeket, hogy jol dontdtt, hogy megosztotta vele az informaciot;

e tajékoztassa arrdl, hogy ez az informaci6é nem maradhat teljes titokban, meg kell
osztani az illetékes személyekkel/szervvel is;

e tajékoztassa, hogy mik lesznek a kovetkezo 1épések az esettel kapcsolatban;

e azonnali helyzetfelmérés és kockazatelemzés utan tegyen meg mindent annak
érdekében, hogy az érintett biztonsagba kertiljon,

e dokumentalja a beszamolot és haladéktalanul tegyen jelzést a gyermekvédelmi
felel6snek
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Tudatossag novelése

Az Onkormdnyzat tisztdban van azzal, hogy a tudatossig ndvelése valamint az oktatas
alapvetd eszkoz a gyermekvédelmi gyakorlatok fejlesztéséhez. Elengedhetetlen, hogy
minden alkalmazott és megbizott tisztdban legyen a gyermekvédelmi eldirasokkal és
azok betartasara vonatkozo kotelezettségiikkel.

Alapvetd fontossagl, hogy ezek az informaciok a gyermekek szdmara is ismertek
legyenek.

Minimum k&vetelményként a bevezetd fazisban az Onkormanyzat mindenki szdmdara
biztositja a gyermekvédelmi szabdlyzat megismerését. Az éves jelzOrendszeri
tanacskozason eldadast és képzést szervez a munkavallaldinknak, megbizottaknak az
Irdnyelvekrdl, akik a megszerzett tudast a képzés utdn, mindennapi munkajuk soran
tudjak hasznositani, masokkal is megismertetni.

Az Onkorményzat elkdtelezett azirant, hogy védintézkedéseinek iizenetét Budadrs Véros
Onkormanyzata, vagy barmely munkaltats altal foglalkoztatott, Budadrs teriiletén
tevékenykedd munkavallaléhoz, megbizotthoz, gyakornokhoz, onkénteshez, vagy mas
jogviszonyban foglalkoztatott személyhez - aki munkaja soran gyermekekkel dolgozik,
eljuttassa.

Mindenki szamara, aki akar kozvetleniil, akar kozvetett modon gyermekekkel kertilhet
érintkezésbe, illetve a gyermekekkel kapcsolatos informaciokat ismerhet meg -, tovabba
a partnerszervezeteivel és testvérvarosaival kotott megallapodédsai keretében minden
rendezvényének résztvevidihez is vallalja, hogy a védintézkedések lizenetét eljuttatja.

Kommunikaciora vonatkozo szabalyok

Béarmely olyan kommunikacids anyag, amely a gyermekekrdl késziilt képeket vagy
informéciokat tartalmaz, meg kell, hogy feleljen a 3. szdmu mellékletben foglalt
iranymutatasoknak és ajanlasoknak.

Tréningek, képzések

Az Onkorményzat véllalja, hogy munkavéllaldinak és megbizottainak biztosit olyan
tréningeket és képzéseket, melyeken megismerhetik a gyermekbantalmazas formait,
¢s gyakorlati tapasztalatot szerezhetnek a bantalmazas felismerésére.
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Mellékletek

1.

Sz. Melléklet: Magatartasi Kodex

A Gyermekvédelmi Iranyelvhez kapcsolodé kotelezettségvallalasi nyilatkozat

A Onkormanyzat munkatarsaként, megbizottjaként vallalom, hogy:

tiszteletben tartom a gyermekek jogait, hatterét, kultiréjat és hitét;

az Onkorményzat képviseletében eljard személyként feladatomnak megfeleld
magatartast mutatok;

kovetem a gyermekek biztonsdgdra vonatkozd szervezeti szabalyokat ¢és
iranymutatast az Budaorsi Gyermekvédelmi Iranyelveknek megfelelden;
tartozkodom gyermekek, fiatalkortiak jelenlétében a szexualizald viselkedéstol
(pl.: vicc mesélés, kétértelmii megjegyzések);

akkor érintem meg a gyereket, amikor a fizikai vagy érzelmi jolléte indokolja, ezt
olyan forméban teszem, hogy az ne sértse a testi integritdshoz vald jogat és
biztonsag érzetét;

tiszteletben tartom a gyerek maganéletét, €s nem pletykalok a gyerek maganéletét
érintd, tudomasomra jutott informaciokrol;

nem készitek fényképeket gyermekekrdl, a gyermek, ill. torvényes képviseldje
eldzetes engedélye nélkiil;

gondoskodom rola, hogy gyermekek 4ltal tett jelzés minden esetben figyelembe
legyen véve, jelentésre és rogzitésre keriiljon;

figyelmet szentelek a gyermekek mondanivaldjanak és megfeleldé modon
reagalok ra;

nyilt kommunikacidt 6sztonzok minden gyermek kozott;

ha egy gyerekkel kapcsolatban bantalmazas vagy erO0szak gyanuja meriil fel,
fokozottan odafigyelek arra, hogy magatartaisommal ne fokozzam a gyerek
,,aldozat-érzését”;

jelentek minden olyan lehetséges esetet, amikor az dnkormanyzat munkatarsai,
képviseldi vagy az A&ltaluk megbizott személyek a Magatartdsi Kodexet
megszegik, amint azt tudomasomra jut.

Kijelentem, hogy soha:

nem fogok testi biintetést alkalmazni. Z¢r6 toleranciat képviselek a gyermekkel
szembeni erdszak €s rossz banasméd valamennyire forméjaval szemben.

nem provokalom, zaklatom a gyermeket semmilyen mddon. Nem aldzom
meg, ¢és nem sértem meg a jogait. Nem csorbitom a gyermek dnbizalmat.

nem fogok olyan nyelvezetet vagy viselkedésmodot hasznalni, amely
megfélemlitheti, zavarba hozhatja vagy megalazhatja a gyermeket.
Tartdozkodom a helytelen testi kontaktustol a gyermekekkel.
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nem fogok a gyermekekkel szemben torvénytelen, veszélyes és bantd
tevékenységet kezdeményezni, abban részt venni.

nem létesitek szexualis kapcsolatot 18 éven aluli személlyel. A tévedés a
gyermek koréaval kapcsolatban nem jelent felmentést.

nem fogok szexualisan provokativ jatékokat kezdeményezni, vagy
engedélyezni a gyermekek részvételével.

nem diszkrimindlom a gyerekeket. Minden gyermeket egyenldnek fogadok el,
¢s ligyeiket megkiilonboztetés nélkiil kezelem.

nem készitek képmast, videdfelvételt vagy hangfelvételt sajat célra
gyermekekrol.

nem osztok vagy mutatok meg pornograf felvételt gyermekeknek.

nem teszek kozz¢é olyan képmadst, amelyen a gyermek meztelen vagy nem
megfelelden van feldltoztetve.

Elfogadom, hogy a jelen szabalyzatban foglalt magatartdsi szabalyok csak a

legfontosabb vagy legnagyobb kockazati eseményekre térnek ki, és nem jelentenek
teljeskorti felsorolast. Elfogadom, hogy a jelen felsoroldsban nem szerepld, de altalam
veszélyeztetdnek, vagy a gyerek jolléte, biztonsaga szempontjabol kockézatosnak itélt

magatartasokat sem valdsitom meg.

Budaors, ........ooviiiii

Alairas
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2.Sz. Melléklet: Gyermekvédelmi bejelento lap

A bejelentés felvételekor a gyerek szamara lehetdséget kell biztositani, hogy kérdezés
nélkiil, egybefiiggben mondja el, hogy mi tortént vele. Ezt a bejelentési lapot nem a
gyerek jelenlétében kell kitolteni, hanem utdna. A gyerek ¢életkorara és belatasi
képességére, érzékenységére, sziikségletére €s jogaira tekintettel kell lenni a probléma
meghallgatasakor. Amennyiben egynél tobb gyermek/fiatalkorti érintett az esetben,
kérjiik gyermekenként/fiatalkortiakként egy tirlapot toltson ki.

A gyermek neve
Elérhetosége:
Hozzatartoz6 elérhetdsége:

Az eset datuma:

Bejelentést tevé neve és pozicidja:

Az eset koriilményei (Mit, mikor és hol észlelt; volt-e valaki a gyermek és ha igen, ki;
sertilés vagy viselkedés természete, jellege;, mit mondott a gyermek; a bejelenté mit mondo
tanuk; volt mas felnott bevonva és ha igen, mit mondtak)

Milyen lépések torténtek (Milyen lépéseket és ki tett; jovobeli javaslat; volt mar szervez

bevonva)

Datum:

Bejelento alairasa:
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3. Sz. Melléklet: Ajanlasok ujsagiroknak a gyerekekkel valé interju
készitéséhez

Minden gyerekekkel torténd interju kiilonés figyelmet Kivan a sajt6 munkatarsai
részérdl. A jogszabdalyokban el6irt kotelezé védelmen (igy a képmads, hangfelvétel
korlatozott felhasznalasi lehet6ségén, kotelezd sziildi/gondvisel6i beleegyezésen) tul
fokozott érzékenységgel kell minden ilyen esetben eljarni.

Az Onkormanyzat vallalja, hogy a sajat fenntartdsiban miikodé sajtéorgdnumainak
munkatarsait ill. az altala felkért / megbizott Ujsagirokat az aldbbi alapelvekkel
megismerteti, amennyiben munkajuk soran gyermekekkel kertilhetnek kapcsolatba:

Alapelvek

1. A gyermekek mélt6sagat és jogait mindig tiszteletben kell tartani.
2. A gyermekekrdl szo6l6 hiradasok és interjik soran kilon figyelmet kell

forditani a gyermekjogok érvényesiilésére - ideértve a maganélethez vald
jogot, a véleménynyilvanitas jogat, az ket érint6 ligyekben vald részvétel
jogat, és az er6szak vagy annak veszélye elleni védelemhez val6 jogot.

3. Agyermekek legjobb érdekének minden esetben érvényesiilnie kell.

4. Az Ot érint6 Ugyekben a gyermek véleményét, korara és érettségére
tekintettel figyelembe kell venni.

5. Minden hiradds esetén egyeztetni kell annak politikai, tarsadalmi és
kulturalis hatasairél a gyermekhez legkozelebb allokkal, és azokkal, akik
leginkabb képesek felmérni a gyermek helyzetét.

6. Nem lehet olyan torténetet vagy képet felhaszndlni, mely a gyermeket,
testvéreit vagy tarsait veszélybe sodorhatja, a gyerek személyazonossagat
megvaltoztatasa, eltorzitasa, vagy mas modon beazonosithatatlanna tétele
esetén sem.

A teljes ajanlas megismerhetd a sajt6 munkatarsainak az aldbbi weboldalon:
https://hintalovon.hu/hu/ajanlasok-ujsagiroknak-interjukeszites

18



