
Adatkezelési tájékoztató a belső visszaélés-bejelentési rendszer                                                          
működésével összefüggésben megvalósuló adatkezelési tevékenységekről 

 
A Budaörsi Polgármesteri Hivatal – mint helyi önkormányzat irányítása vagy felügyelete alatt álló költségvetési szerv 
foglalkoztató – a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról 
szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Panasz tv.) 31. § (1) bekezdése értelmében belső visszaélés-bejelentési 
rendszert működtet. 
Adatkezelő a belső visszaélés-bejelentési rendszer működésével összefüggésben megvalósuló adatkezelési 
tevékenységekről a rendszeren keresztül bejelentést tevő személyek, a bejelentéssel érintett személyek, a bejelentésben 
foglaltakról érdemi információval rendelkezhető személyek, továbbá ez utóbbi személyek jogi képviselői (a továbbiakban: 
érintettek) részére a személyes adataik kezelésével kapcsolatos információkról az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.), az Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (a továbbiakban: 
általános adatvédelmi rendelet) előírásai szerint ezúton nyújt tájékoztatást. A jelen tájékoztatóban használt fogalmakkal 
kapcsolatos értelmező rendelkezéseket a belső adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatról szóló 12/2018. sz. jegyzői 
utasítás IV. fejezetében olvashatja, mely Szabályzat az önkormányzat hivatalos honlapján (www.budaors.hu) és a Hivatal 
ügyfélszolgálatán is elérhető. 
 
I. Adatkezelő:  

Budaörsi Polgármesteri Hivatal (Budaörsi Helyi Választási Iroda)  
Vezetője: dr. Bocsi István jegyző (Helyi Választási Iroda vezetője) 
Székhely: 2040 Budaörs, Szabadság út 134. 
Telefonszám: +36 (23) 447-815 
Fax: +36 (23) 447-816 
E-mail: jegyzo@budaors.hu (valasztas@budaors.hu) 

 
II. Adatvédelmi tisztviselő és elérhetőségei:  

ITSecure Informatikai Tanácsadó Kft. 
Adatvédelmi tisztviselői feladatokat ellátó szervezet kapcsolattartója (felelős): Biró Gergely 
Székhely: 5500 Gyomaendrőd, Hársfa u. 11. 
Levelezési cím: 1012 Budapest, Logodi u. 54. 
Telefonszám: +36 (1) 799 1212 
E-mail cím: dpo@itsecure.hu 

 
III. Az érintett személyes adatok kategóriái: 

- a bejelentő neve, elérhetősége; 
- a bejelentő Polgármesteri Hivatallal való – a Panasztv. 20. § (2)-(3) bekezdés szerinti – kapcsolatára vonatkozó 

adata; 
- szóbeli bejelentés írásba foglalása során felvett jegyzőkönyvben foglalt személyes adata, aláírás; 
- a bejelentés tartalma (jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb 

visszaélésre vonatkozó információk) során megadott személyes adatok, a bejelentéssel érintett személy neve, 
egyéb adata; 

- jogi képviselet ténye, jogi képviselő személye, elérhetősége, nyilatkozatai; 
- a bejelentéssel érintett személynek a bejelentéssel kapcsolatos álláspontja és bizonyítékai, elérhetősége, 

jogviszonyára vonatkozó adatok; 
- annak a személynek a neve és egyéb adata, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet és 

az általa közölt információ. 
 
IV. Az adatok kezelésének célja: 
Adatkezelő a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetésével összefügésben megismert személyes adatokat kizárólag 
a bejelentés kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából kezeli. Ennek 
keretében az adatkezelés célja különösen a visszaélés-bejelentések fogadása, rögzítése, visszaigazolása, az eljárás 
lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv megkeresése, az érintettel való kapcsolattartás, az elintézés eredményéről való 
tájékoztatás, a visszaélés-bejelentésben érintett személyek a bejelentéssel kapcsolatos álláspontja és bizonyítékai rögzítése, 
az érintettek az eljárással kapcsolatos jogairól, adatai kezeléséről és az adatvédelmi jogairól való tájékoztatása, valamint az 
eljárás folyamatának dokumentálása. 

 



V. Az adatok kezelésének jogalapja: 
Az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges (általános adatvédelmi rendelet 6. 
cikk (1) bekezdés c) pont, Panasz tv. 16-31. §). 

 
VI. Az adatok forrása: 

- a visszaélés-bejelentőre vonatkozó személyes adatok esetén azok forrása az érintett, 
- a bejelentéssel érintett személy tekintetében a személyes adatok forrása a bejelentő, 
- azon személy tekintetében, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet, a személyes adatok 

forrása az érintett vagy a bejelentő, 
- a jogi képviselő tekintetében a személyes adatok forrása az érintett vagy az őt meghatalmazó személy. 

 
VII. Az adatkezelés időtartama: 
Adatkezelő a személyes adatokat tartalmazó iratokat az önkormányzati hivatalok egységes irattári tervének kiadásáról szóló 
78/2012. (XII.28.) BM rendelet és belső szabályzatok szerinti, a selejtezésre vagy levéltárba adásra irányadó időtartamig 
kezeli.  
 
VIII. Adattovábbítás, nyilvánosságra hozatal: 
A bejelentő személyes adatai csak a bejelentés alapján kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv 
részére adhatóak át, ha e szerv annak kezelésére törvény alapján jogosult, vagy az adatai továbbításához a bejelentő 
hozzájárult. A bejelentő személyes adatai hozzájárulása nélkül nem hozhatók nyilvánosságra. Ha nyilvánvalóvá vált, hogy a 
bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt közölt és ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére 
utaló körülmény merül fel, személyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére, illetve ha alappal 
valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljárás 
kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek vagy személynek kérelmére át kell adni. 
Azon közhatalmi szervek – így a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetésével kapcsolatos kötelezettség 
ellenőrzésére jogosult foglalkoztatás-felügyeleti hatóság, melyek egyedi vizsgálat keretében férhetnek hozzá személyes 
adatokhoz, továbbá ha a bejelentés alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, mely magában foglalhatja személyes 
adatok továbbítását, a feljelentés kapcsán eljárásra jogosult szerv nem minősül címzettnek. 
A személyes adatok címzettje lehet a visszaélés-bejelentéssel érintett személy jogi képviselője. 
Adatkezelő fentieken túl a bejelentés intézése során nem közöl személyes adatokat más címzettel, adatot harmadik országba 
vagy nemzetközi szervezet részére nem továbbít. 
 
IX. Az adatok kezelésének módja: 
Az adatok kezelésének módjára vonatkozó részletes rendelkezéseket a első visszaélés-bejelentési rendszer működtetéséről 
és a szervezeti integritást sértő események kezelésének eljárásrendjéről szóló …/2024. sz. jegyzői utasítás tartalmazza. 
 
X. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai: 
Tájékoztatjuk, hogy az általános adatvédelmi rendelet alapján, érintettként személyes adatainak kezelésével összefüggésben 
az alábbi jogosultságokat gyakorolhatja. 
 
1. Hozzáféréshez való joga alapján jogosult arra, hogy tájékoztatást kérjen az Adatkezelő által kezelt személyes adatai 
vonatkozásában a kezelt adatokról és az azok kezelésével összefüggő alábbi információkról: 
 - milyen célból kezeljük személyes adatait, 
 - milyen kategóriájú személyes adatait kezeljük, 
 - kinek továbbítjuk személyes adatait, 
 - meddig kezeljük személyes adatait, 
 - milyen, az adatkezeléssel összefüggő érintetti jogok illetik meg, 
 - mely felügyeleti hatóságnál nyújthatja be panaszát,  
 - mely forrásból szereztük adatait, amennyiben azokat nem Öntől gyűjtöttük,  
 - az adatkezelési folyamat kapcsolódik-e automatikus döntéshozatalhoz, profilalkotáshoz. 
A hozzáféréshez való jog alapján jogosult arra, hogy személyes adatainak másolatát az Adatkezelő a rendelkezésére 
bocsássa.  
Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillető, a személyes adatok védelmére 
vonatkozó előírások szerinti, a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való joga gyakorlása során a bejelentő személyes adatai 
nem tehetők megismerhetővé a tájékoztatást kérő személy számára.  
 
2. Helyesbítéshez való joga alapján jogosult arra, hogy kérje az Adatkezelő által kezelt személyes adatai vonatkozásában a 
pontatlan adatokat helyesbítését, a hiányos adatok kiegészítését.  
 



3. Törléshez való joga alapján jogosult arra, hogy kérje az Adatkezelő által kezelt személyes adatainak törlését, egyebek 
mellett amennyiben: 
 - a személyes adatok kezelésének célja megvalósult, 
 - Ön tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincsen elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre, 
 -  személyes adatait jogellenesen kezeljük, 
 - a személyes adatait jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. 
 
4. Az adatok kezelésének korlátozásához való joga keretében jogosult arra, hogy kérje az Adatkezelő által kezelt személyes 
adatainak korlátozását, egyebek mellett amennyiben: 
 - vitatja a személyes adatok pontosságát, 
 - az adatkezelés jogellenes, de Ön ellenzi az adatok törlését, 

- az adatkezelés célja megvalósult, de Ön igényli a személyes adatokat jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez,  
- tiltakozik az adatkezelés ellen, arra hivatkozva, hogy adatkezelési jogalapunk konkurál az Ön jogos érdekével.  

 
5. Tiltakozáshoz való joga keretében jogosult arra, hogy az Adatkezelő által kezelt személyes adatai kezelése ellen saját 
helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozzon. 
 
6. Panasztételhez való joga keretében jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság eljárását 
kezdeményezze, ha megítélése szerint az Adatkezelő az érintetti jogainak érvényesítését korlátozza, vagy erre irányuló 
kérelmét elutasítja, illetve ha személyes adatait jogszabályban vagy az általános adatvédelmi rendeletben meghatározott 
előírások megsértésével kezeli. A Hatóság elérhetőségeiről annak hivatalos honlapján (www.naih.hu) tájékozódhat. 
 
7. Bírósági jogorvoslathoz való joga keretében jogosult arra, hogy a lakó- vagy tartózkodási helye szerinti törvényszéknél 
keresettel éljen, ha megítélése szerint az Adatkezelő a személyes adatait jogszabályban vagy az általános adatvédelmi 
rendeletben meghatározott előírások megsértésével kezeli. A bíróságok elérhetőségeiről azok hivatalos honlapján 
(www.birosag.hu) tájékozódhat. 
 
Az 1-5. pontban meghatározott kérelmét írásban – ideértve az elektronikus utat is – az adatkezelő képviselőjéhez (jegyzőhöz) 
vagy az adatvédelmi tisztviselőhöz címezve a fenti I. és II. pontban található elérhetőségeken, vagy szóban ügyfélfogadási 
időben a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetésére kijelölt szervezeti egységnél terjesztheti elő. 
 
A kérelmet – amennyiben a szóban előterjesztett kérelem teljesítésére az Ön jelenlétében nem kerül sor – , az Adatkezelő 
indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb egy hónapon belül elbírálja és döntéséről – a megtett intézkedésről, valamint az 
intézkedés elmaradásának okairól és a panasztételhez és a bírósági jogorvoslathoz való jogról – Önt írásban (vagy 
amennyiben a kérelmet elektronikus úton nyújtotta be, és a választ másként nem kéri, elektronikus úton) értesíti. A határidő 
szükség esetén további két hónappal meghosszabbítható, melyről az Adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével kérelme 
kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatatja Önt. 
 
Adatkezelő törekszik arra, hogy az Önt megillető jogosultságok érvényesítésével összefüggő minden egyes tájékoztatást 
tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtsa. 
Az Önt megillető jogosultságok érvényesülésével kapcsolatos feladatainkat díjmentesen látjuk el, díj csak az általános 
adatvédelmi rendeletben meghatározott esetekben számítható fel. 
Ha megalapozottan feltehető, hogy a kérelem benyújtója nem az érintettel azonos személy, az Adatkezelő a kérelmező 
személyazonosságának hitelt érdemlő bizonyításáig megtagadja a kérelem teljesítését. 
 
Az érintettet megillető jogosultságok érvényesítésének biztosításával kapcsolatos további részletes rendelkezéseket a belső 
adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatról szóló 12/2018. sz. jegyzői utasítás XIII. fejezetében olvashatja, mely Szabályzat 
az önkormányzat hivatalos honlapján (www.budaors.hu) és a Hivatal ügyfélszolgálatán is elérhető. 

 

 
Budaörsi Polgármesteri Hivatal 


