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Bevezetés

Budaérs Varos Onkormanyzatanak (tovabbiakban: Onkormanyzat) képviseld-testiilete az Esély
Szocialis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozponttal (tovabbiakban: Gyermekjoléti
Kozpont) egyetértésben a Budadrson €16, vagy a varos intézményébe jard gyerekek védelme,
valamint a gyermekvédelmi jelzOrendszeri tagok kapcsolatanak erdsitése érdekében, 2019-ben
elfogadta, majd 2026-ban aktualizdlta a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvannyal kozdsen
kidolgozott Gyermekvédelmi Koncepciot (fovabbiakban: Koncepcio).

A Koncepcio célja

A gyerekek védelme nem egy-egy ember feladata, hanem kozos feleldsségiink. A Koncepcio
abban segiti Budadrs Varos gyerekekkel foglalkozd intézményeinek, egységeinek
munkavallaloit, hogy egyértelmii legyen, mit jelent ez a felel6sség a sajat munkdjukban, és
hogyan tudnak egységesen, kiszdmithatéan reagdlni kiilonbozd helyzetekben.

A Koncepcid célja, hogy az alkalmazok kore elkdtelezett legyen, hogy mindenkori
tevékenységiiket ¢€s mukodésiiket kizardlag olyan moédon végezzEék, amely garantdlja a
gyerekek biztonsagat, valamint eldsegiti és biztositja a veliikk kapcsolatba keriilo gyerekek
védelmét. Erre tekintettel minden munkavallalo és megbizott kifejezetten koteles tartozkodni a
gyerekeket veszélyeztetd magatartastol €és tevékenységektdl. Ezen kiviil kiemelt cél, hogy
munkdja soran mindenki torekedjen a gyerekek érdekeit, jolétét, védelmét és az dket éré — akar
szdndékos, akar gondatlan, akar tevékenységgel, akar mulasztassal megvaldsulod — bantalmazas
és veszélyeztetés megeldzését biztositd kornyezet kialakitasara és proaktiv fenntartasara.

A Koncepcid célja, hogy keretet adjon a Varosban gyerekekkel foglalkozé intézményeknek a
gyerekek védelmét érintd helyzetek kezeléséhez, és segitse dket abban, hogy tudjak, mit kell
tenni, ha egy gyerek veszélyeztetettségét észlelik, vagy bizonytalanok egy helyzet
megitélésében ¢€s eldsegitsek a gyerekek alapvetd jogainak érvényesiilését.

Mi veszélyeztetheti a gyerekek biztonsagat?

Definiciok

Az 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi torvény kimondja:

6.§ (5) A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazéssal —
fizikai, szexualis vagy lelki erészakkal -, az elhanyagolassal €s az informacios artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethet6 ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazoé biintetésnek, illetve banasmodnak.

A. Gyerek, vagy Kiskoru: Barmely személy, aki a 18. életévét nem toltotte be.!

B. Gyermekbantalmazas

' Osszhangban az ENSZ égisze alatt létrejott Gyermekjogi Egyezmény 1. cikkében foglaltakkal.



Fontos tudatositani, hogy barmely gyerek, barmilyen csaladban vagy kozdsségi
kornyezetben valhat bantalmazas aldozatava.

Bantalmazas minden olyan magatartds, amely a gyerekek sérelmét eredményezi, vagy a
biztonsagos €s egészséges fejlodésiiket akadalyozza. Bantalmazas az is, ha valamivel (pl.
megiitéssel, kinzassal) megfenyegetnek egy gyereket, a fenyegetés félelmet, szorongast
kelt benne. Bantalmazéasnak szdmit tovabba, ha egy gyerek szem-, vagy fiiltantja csaladon
beliili er6szaknak, bantalmazasnak. A bantalmazas nem feltétleniil ,,aktiv tett” — az is
annak mindsil, ha valaki nem tesz meg valamit (mulasztas), és ezzel veszélyezteti a
gyerekeket.

,»A gyermek bantalmazasa és elhanyagolésa (rossz banasmod) magaban foglalja a fizikai
¢s/vagy érzelmi rossz banasmodot, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag
banasmod, a kereskedelmi vagy egyéb kizsdkmanyolds minden formajat, mely a gyermek
egészségnek, tulélésének, fejlodésének vagy méltdsaganak tényleges vagy potencialis
sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelosségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul.”

1. Fizikai bantalmazas

Fizikai bantalmazasrdl akkor beszéliink, ha egy gyerek testi sériilést szenved, vagy
szenvedhetett volna egy olyan cselekedet, mulasztas miatt, amit a felelés személy
elkertilhetett volna. Ilyen lehet példaul az tités, a razas, az égetés, a mérgezés, a fojtogatas
vagy a fullasztés.

A fizikai bantalmazas jelei lehetnek:

Z0z6dasok, monoklik, hegek vagy kotélnyomok a testen;

Nem hihet6 vagy ellentmondésos magyarazat a sériilésekre;
Bizalmatlansag a felndttekkel szemben;

Az érintéstdl vald elhtizodas (pl. ha a gyerek felé nytlnak, akkor

elhajol vagy lehajtja a fejét, vagy védekezdleg felemeli a karjat);

° Hirtelen viselkedésvaltozas, példaul agresszid vagy visszahuzodas;
Légzési nehézségek, hanyas, dlmossag vagy szédiilés;

Krénikus panaszok (hasfajas, fejfajas);

Visszaesés a fejlodésében,;

Tulzott baratsdgossag idegenekkel szemben;

Elszigetel6dés a sziiloktél, kornyezetében 1évé emberektdl (pl.
kortarsak, bizalmi felndttek);

° Félelem bizonyos személyek kozelében;

) A gyerek elmondja, hogy megiitotték, megrugtdk vagy
bantalmaztak.

2. Erzelmi bantalmazas

2 WHO: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/child-maltreatment



Ez akkor torténik, amikor a gyereket olyan mdodon bantjak, ami art az érzelmi jollétének
vagy egészséges fejlodésének. Ilyen példaul, ha a gyerek értéktelennek vagy
szerethetetlennek érzi magat, ha tul nagy elvardsokat tdmasztanak vele szemben,
megfélemlitik, megaldzzak, zaklatjak, vagy egyszeriien figyelmen kiviil hagyjak.

Az érzelmi bantalmazas jelei lehetnek:

° Hirtelen hangulatvaltozasok, viselkedési problémak;

° Alvasi ¢és étkezési nehézségek, szorongds, Ongyilkossagra utald
gondolatok;

° Az dnmegnyugtatas hidnya, alacsony onértékelés, bizalomhiany;

° Tulzott baratsagossag idegenekkel szemben;

° Elszigetelodés a sziiloktél, kornyezetében 1évéd emberektdl (pl.
kortarsak, bizalmi felnéttek);

° Félelem bizonyos személyek kozelében,;

° A gyerek elmondja, hogy lelkileg bantottdk vagy szavakkal
megalaztak.

3. Szexualis bantalmazas

Szexualis bantalmazas torténik, amikor egy felndtt vagy iddsebb gyerek visszaél a
bizalommal vagy hatalmi helyzetével, és arra kényszeriti vagy manipulélja a gyereket,
hogy szexudlis tevékenységben vegyen részt — akar fizikai érintkezéssel, akar szexualis
viselkedésre valo 0sztonzéssel, pornografia megtekintésére valo kényszeritéssel.

A szexualis bantalmazas jelei lehetnek:

) A gyerek kertiil bizonyos embereket vagy helyeket;

° Olyan szexualis viselkedést mutat, ami nem megfeleld az
¢életkorahoz;

° Alvasi problémak, rémalmok;

° Visszahuzodas a kortars kapcsolatokbdl;

° Valtozik az étvagya, testsulya csokken vagy nd;

° Fizikalis  jelek: vizelet-, illetve széklettartdsi problémak;

rendszeresen visszatér0 gombas megbetegedések; fdleg kiskorban
rendszeres, akar Onkéntelen maszturbacid; mindezek mellett kék foltok,
harapés-, karmolasnyomok is felfedezhetdek a gyereken altaldban a ruhéaval
takart testrészein;

Hangulatingadozasok, depresszid, szorongas;

Szégyenérzet, 6nvad, alacsony onértékelés;

Nem bizik a feln6ttekben;

Nehézségei vannak a tanuldsban, nem tud jol koncentralni;
Onrombolé  viselkedést mutathat (példaul  alkohol- vagy
drogproblémak, evészavarok, veszélyes viselkedés);

° Elhanyagolja a kiils6 megjelenését, hirtelen valtozas tapasztalhato a
tisztalkodasban;
° A gyerek elmondja, hogy szexualisan zaklattdk vagy bantalmaztak.

4. Elhanyagolas



Elhanyagolasrol akkor beszéliink, ha a gondozd6 nem biztositja a gyerek alapvetd
szlikségleteit — példaul egészségiigyi ellatast, oktatast, taplalkozast, lakhatast, érzelmi
tdmogatast vagy biztonsagot —, €s ez karosan hat a gyerek jollétére, vagy veszélyezteti azt.

Az elhanyagolas jelei lehetnek:

Allandé éhség, étel eltulajdonitasa;

Rossz higiénia, apolatlansag;

Az oltasok elmaradasa’;

Folyamatos faradtsag;

Kezeletlen egészségiigyi problémak;
Figyelmen kiviil hagyott tanuldsi nehézségek;

Lelki fejlédés elmaradasa.

C. Veszélyeztetés

A gyerek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlddésének barmilyen koriilmény altali
akadalyozasa vagy gatlasa.

Testi fejlddés veszélyeztetése: fizikai bantalmazas, éheztetés

Ertelmi fejlédés veszélyeztetése: oktatasi elhanyagolas

Erkolesi fejlodés veszélyeztetése: gyerek jelenlétében zajld erdszakos/szexualis
cselekmények

Erzelmi fejlédés veszélyeztetése: rendszeres megalazas, megfélemlités, elhanyagolas

Kiemelt veszélyeztetés fogalma:

Kiemelt veszélyeztetd okra utald koriilmény észlelésekor mérlegelés nélkiili jelzési
kotelezettsége van a jelzérendszer tagjainak, melyet legkésobb harom munkanapon beliil
kotelesek megtenni.*

aa) a gyermek testnyilasainak nem baleseti eredetii, kiils6 behatds okozta
sériilése,
ab) a tizennegyedik életévét be nem toltott gyermek varandossaga, ideértve
azt az esetet is, amikor a tizennegyedik életévét betoltott varandos gyermek
esetében megallapithatd, hogy a sziiletendé gyermek fogantatdsira a
tizennegyedik életév betdltése elott keriilt sor,
ac) ha a gyermek vagy kozeli hozzatartozoja tizennyolcadik életévét
betoltott személy altal elkovetett szexudlis abluzusrol szamol be,
b) a gyermek fizikai bantalmazéisara utalé korilmények koziil a nem baleseti
eredetii, az érintettek altal elmondottakkal nem Osszeegyeztethetd eredetli, kiilsd
behatés okozta
ba) sulyos sériilés,

% 15/1998.(1V.30) NM rendelet 11/A §. cb) pontja kiemelt veszélyeztetések kozé sorolja a kdtelezd véddoltas
beadasanak megtagadasat.
41997. évi XXXI. térvény 17. § (4)



bb) tobbszoros, kiillonb6zd idoben keletkezett, a gydgyulas kiilonbdzd
stadiumait mutaté sériilés,
bc) tobbszords torések egyidejii jelenléte,
c¢) a gvermek sulyos elhanyagolasara utald koriilmények koziil,
ca) ha a gyermek torvényes képviseldje kifejezetten megtagadja az
egylttmiikodést az egészségiigyi alapellatast nyujto szolgaltatoval,
cb) kotelezd véddoltas beadasanak megtagadasa,
cc) a gyermek sulyos foku alultaplaltsaga, illetve a harmadik életévét be
nem toltott gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyeztetd
ellatatlansaga,
d) a gyermek &ltal megkisérelt ongyilkossdg, ha a gyermek még nem részesiil
egészségiigyl ellatdsban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi
szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.

Veszélyeztetés jelei lehetnek:

° Félelem,
Visszahtzodas,
Bizalmatlansag,
Szorongas,

Erzelmi zavarok,
Fejlodési problémak.

D. Intézményi-/ rendszerabuzus

A gyerekek védelmét, fejlodését szolgald intézmény, vagy rendszer nem teljesiti
kotelességeit a gyerek érdekében, vagy éppen ront a helyzetén, példaul a bantalmazassal
kapcsolatos iigyek kezelése vagy a gyerek fejlesztésének biztositasa terén. Ilyen lehet, ha
az intézmény nem kezeli a bantalmazast, vagy a sajatos nevelési igényli vagy
fogyatékossaggal ¢16 gyerekeket kirekesztik.

Az intézményi abuzus jelei lehetnek:

° Erzelmi zavarok;

° Bizalomvesztés az intézményekkel, ott dolgozdkkal szemben
° Szorongas;

) Fejlodési lemaradas, tanulési nehézség.

Altalanos rizikétényezok lehetnek:
) anyagi problémak,
sziil6 alacsony iskolai végzettsége,
mentalis betegség a csaladban,
alkoholizmus, szerhasznalat és mas fiiggdség,
konfliktusos csaladi légkor,
munkanélkiiliség,
,nem kivant” gyerek,
felbomlott hazassagok, csaladi kapcsolati zavarok.

A bantalmazasi formak jelei osszefiiggnek és gyakran atfedésben vannak, ezért



az ilyen esetek megfeleld kezelése szempontjabol az a legfontosabb, hogy a
Koncepci¢ alkalmazok kore minden esetben képes legyen felismerni a jeleket,
amelyek arra utalnak, hogy az érintett gyerekkel nem megfeleléen banik a kornyezete,
ezért meg kell tenni a sziikséges 1épéseket.

C. Munkavallalé, megbizott: Budaors Varos gyermekvédelmi jelzérendszerének
tagjai, valamint, barmely munkaltaté altal foglalkoztatott, Budadrs teriiletén
tevékenykedd munkavallalo, megbizott, gyakornok, Onkéntes, vagy mas
jogviszonyban foglalkoztatott személy, aki munkaja soran gyerekekkel dolgozik, vagy
akar kozvetleniil, akar kozvetett modon gyerekekkel keriilhet érintkezésbe, tovabba
mindenki, aki a gyerekekkel kapcsolatos személyes, érzékeny ¢és bizalmas
informaciokat ismerhet meg és kezel (pl.: védondk, pedagogusok, gyermekorvosok,
haziorvosok, ¢évodapedagogusok, pedagodgiai asszisztensek, gyermekvédelmi
szakemberek, hivatali dolgozok, rendorok).

Alapelvek

A gyerekek iranti elkotelezettség

Budaérs Varos Onkorményzatanak minden munkavallaléja, fizetett és nem fizetett
megbizottja vagy Onkéntese elkotelezett a jelen Koncepcioban foglaltak betartasa
mellett, tevékenységét az abban deklaraltakkal 6sszhangban végzi. A Koncepcidban
foglaltak megsértését minden esetben komolyan kell venni, az ilyen esetek egyetlen
esetben sem maradhatnak kovetkezmények nélkiil.
Fenticken til az Onkormanyzat - a kovetkezé fejezetben kifejtésre keriild —
meghatarozott eljarasokat fogadott el az aldbbiak biztositasa és eldmozditasa
érdekében:
a) A gyermekbantalmazas megelézése: A  gyermekbantalmazas
kockdzatanak csokkentésére vald torekvés a tudatossagnovelésen és a jo
gyakorlatok kialakitdsan keresztiil, valamint a gyerekek védelme érdekében
torténd minden lehetséges pozitiv 1€pés megtétele.
b) A gyermekbantalmazas és veszélyeztetés jelzése: Annak biztositasa,
hogy minden gyerekekkel foglalkozd intézmény és egység munkavallaldja és
megbizottja ismerje meg a gyerekek védelme érdekében teendd sziikséges
Iépéseket és folyamatokat, valamint az aggodalomra okot add koriilmények
kivizsgalasaban és a vonatkozo6 eljarasok lefolytatasaban illetékes személyek és
intézmények kilétét.
Annak biztositasa tovabba, hogy a gyerekekkel foglalkoz6 intézmények és
egységek képviseldi részt vegyenek a kotelezd éves jelzOrendszeri
tanacskozasokon, szakmakozi  képzéseken, taldlkozokon és egyéb, a
gyermekvédelmi egyiittmiikodést szolgald szakmai forumokon.
C) A gyerekek elleni visszaélésekre valé adekvat reagalas: A gyerekek
jollétét veszélyeztetd koriilmények felmeriilése esetén a tdmogatdsukat és
védelmiiket szolgalo intézkedések melletti erds elkotelezddés, a jelzésre okot add
koriilményt észleld személyek tdmogatasa, a megfeleld vizsgalatok lefolytatdsa és
az eljarasban részt vevo személyekkel €s szervekkel, kiemelten az Esély Szocialis



Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal
torténd egyiittmitkodés, valamint minden lehetséges intézkedés megtétele, amely a
hasonld esetek megismétlddésének esélyét csokkenti.

d) Az intézményekben a gyerekek biztonsaganak, jolétének és egészséges

fejlodésének megorzése kozos felelosség. A hatékony gyerekvédelem alapja az
egyiittmiikodés a jelzorendszeri tagok: a gyerekekkel foglalkozé intézmények,
az Oonkormanyzat és minden gyerekekkel kapcsolatban 4116 helyi szervezet kozott.
Az egylittmiikodés célja az informaciok folyamatos és kdlcsonds dramoltatasa, a
megfeleld tajékoztatds, valamint a kozds gondolkodas és szakmai parbeszéd
lehetdségének megteremtése. Ez eldsegiti a felmeriilé nehézségek kozos
elemzését, a probléméak pontosabb felismerését, és hozzajarul a leghatékonyabb
megoldasi mdédok megtalalasdhoz. A gyerekek védelme érdekében kiemelt
jelentdségli az intézményen beliili egytittmiikodés és a kiilsé szakemberekkel valo
kapcsolattartas.
e) Képzések biztositasa a Gyermekvédelmi Koncepcio és jelzérendszeri
kotelezettségek terén  meglévé tudatossagnovelés érdekében: Az
Onkormanyzat részérdl annak biztositasa, hogy minden gyerekekkel foglalkozo
intézmény ¢és egység munkavallaldja és megbizottja tudomdasara jusson, hogy a
jelen Koncepcidban - és a tovabbi relevans szabalyokban - lefektetett eldirasoknak
koteles megfelelni. A képzések akar online is biztosithatéak. Az Onkormanyzat
biztositja, hogy a Koncepcidhoz kapcsolédd online tananyag minden gyerekekkel
foglalkoz6 intézmény és egység munkavallalojahoz és megbizottjdhoz eljusson.

Az alkalmazando jogszabalyok és eloirasok betartasa

Az Onkorminyzat minden alkalmazottja és megbizottja koteles munkaja soran a
vonatkoz6 nemzetkozi és hazai jogszabalyoknak, igy kifejezetten:

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezménynek (kihirdette: 1991. évi LXIV. térvény),
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.
torvénynek,

e A Gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol

sz0l6 149/1997. (IX.10.) évi Kormanyrendeletnek,

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvénynek,

A Biintetd Torvénykonyvrol szo16 2012. évi C. torvénynek,

A Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012. évi 1. térvénynek,

Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi

CXILI. torvénynek,

e A nevelési-oktatasi intézmények mitkddeésérdl €s modositasairdl szolo 20/2012. (VIIILL
31.) EMMI rendeletnek,

e A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények
szakmai feladatair6l sz6lo 5/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek,

e A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzoérendszer
folyamatairol szolo Protokoll aktualis kiaddsanak,

o A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikddésére vonatkozd modszertani

utmutatok €s egységes elveknek,



az egyéb eldirasoknak, tovabba a jelen Koncepcidban foglaltaknak megfelelden
tevékenykedni.

Utankovetés és feliilvizsgalat

Az Onkorményzat 2 évente feliilvizsgilija a Koncepcidt, beszerzi a relevans
informaciokat és feliilvizsgalja a gyermekekkel kapcsolatos eljarasi protokolljait,
szabalyzatait és gyakorlatat az esetleges hiadnyossagok feltarasa és orvoslasa, valamint
a relevans jogszabalyi valtozasoknak valo megfelelés érdekében.

Gyerekek védelmére vonatkozo eljarasok:
A gyerekek védelmének segitése, a gyermekbantalmazas megeldzése

Kockazatok minimalizalasa

e Alapvetden a "tobb felnott” szabély betartasara kell torekedni. Minden olyan
helyzetben, ahol gyerekek jelen vannak két, vagy tobb felnétt jelenléte
csokkenti a gyermekbantalmazas lehetdségét. Torekedni kell arra, hogy felnott
ne maradjon négyszemkozt gyerekkel, kivéve, ha az a munkakér vagy a
gyerek érdeke miatt indokolt.

Gyerekekkel kapcsolatos alapelvek

Az Onkorményzat és a gyerekekkel foglalkozé intézmények minden munkavallaloja és
megbizottja, valamint mindenki, aki akar kozvetleniil, akar kozvetett modon gyerekekkel
keriilhet érintkezésbe vallalja, hogy:
° Nem alkalmaz erdszakot, vagy testi fenyitést, bilintetést. A gyerekekkel
szembeni erdszak €s rossz banasmod minden formajat kertilik.
° Tiszteletben tartja a gyerekek jogait és méltosagat, valamint betartja az Ot
foglalkoztatd intézmény miikodését szabalyozd dokumentumokban (példaul hazirend,
munkakori leiras) rogzitett elveket és eldirasokat.
. Fontosnak tartja, hogy a gyerekek megfeleld tajékoztatast kapjanak, megismeri a
véleményiiket, és — ¢életkoruknak megfelel6 moédon — bevonja dket az Oket érintd
dontésekbe.

° Olyan biztonsagos kornyezetet alakit ki, ahol a gyerekek batran kérdezhetnek,
jelezhetik problémaikat, és visszajelzést adhatnak.

° A gyerekek minden jelzését komolyan veszi, és az érvényben 1évé utmutatok és
szabalyzatok szerint jar el.

° Torekszik a partneri, egyiittmiikddé kapcsolatra a gyerekek kornyezetében 1évo
felnottekkel — igy kiilonosen a sziilokkel, rokonokkal, pedagdgusokkal és mas intézmények
szakembereivel.

A fent felsorolt lista a legfontosabb vagy legnagyobb kockazati eseményekre tér ki,
és nem jelent teljeskorii felsorolast. Az Onkormanyzat és a gyerekekkel foglalkozo
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intézmények minden munkavéllaldjdnak és megbizottjanak, valamint mindenkinek,
aki akar kozvetleniil, akar kozvetett modon gyerekekkel keriilhet érintkezésbe
mindenkor el kell keriilnilik a jelen felsorolasban nem szerepld, de altaluk
veszélyeztetonek, vagy a gyerek jolléte, biztonsaga szempontjabol kockdzatosnak itélt
magatartasokat.

Munkatarsak felvétele

Az Onkormanyzat véllalja, hogy a Koncepcidt és az ahhoz tartozé online tananyagot
minden gyerekekkel foglalkozé intézményhez eljuttatja annak érdekében, hogy minden
szerzOdéses jogviszony esetén, amikor az intézmények megbizast, munkaviszonyt vagy
nem fizetett viszonyt létesitenek, a ,,Gyermekvédelmi Koncepcid™ és igy a Magatartasi
Kodex® a szerzodés kotelezd melléklete legyen.

A munkatarsak felvételére vonatkozo ajanlas a 7. szamua mellékletben talalhato.

Titoktartas és biztonsagos adatkezelés

Az intézmények a gyerekek és csalddjaik személyes adatait a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak, kiilonosen a GDPR eldirdsainak megfeleléen kezelik. A
munkavallalok és megbizottak minden esetben bizalmasan kezelik a gyermekekkel és
csaladjaikkal kapcsolatban tudomasukra jutott adatokat, azokat - a gyermekek jolétét
¢s védelmét eldsegitendd - kizarolag az arra illetékes személyekkel és szervekkel
osztjdk meg, amennyiben az a gyerek mindenek felett all6 érdekét szolgalja. Az
eljarasok soran tovabba a sziikséges informacidk rendelkezésre bocsatasa érdekében
egyittmiikodnek a hatosagokkal. Az informécid megosztasanak ezen kiviil minden
esetben a megosztas céljadhoz kell igazodnia, kizérolag biztonsagos, hivatalos
csatornakon keresztiil keriilhetnek megosztasra, az 4atadott informacioknak pedig
lehetdség szerint egyértelmiinek ¢és a lehetd legfrissebbnek kell lenniiikk. Minden
szenzitiv informaciét kotelesek tovabba kelld komolysaggal, szakszeriien és a
vonatkozo eldirasoknak megfeleléen kezelni.

Az intézmények maguk szabalyozzak a képek és felvételek készitésének, valamint a
mobilhasznélat szabalyait.°

Felismerés, reagalas és jelzés

A Dbejelentési folyamat felvdzolja azokat a kotelességeket, amelyeket barmely
gyermekbéantalmazéssal kapcsolatos aggodalom jelzése és kezelése soran be kell tartani.
A folyamat védelmet nytjt az Onkorméanyzat munkatarsai, Budadrs Varos gyerekekkel
foglalkoz6 intézményeinek, egységeinek munkatarsai és megbizottjai szamara abban az
esetben is, ha ellenik alaptalan vadakat emelnek, mert minden bejelentésnek
kovetkezménye kell, hogy legyen.

°1.Sz. Melléklet: Magatartasi Kodex

5 A 5. Sz. Melléklet: Utmutaté intézményeknek a gyerekek online biztonsagarol, fotok készitésérél és
felhasznalasardl abban segit a gyerekekkel foglalkozo intézményeknek, hogy a gyerekekrol késziilt fotok és videdk
készitésekor és felhasznalasakor tiszteletben tartsak a gyerekek jogait, és erdsitsék az online biztonsagukat.
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Jelzések

Intézményen beliili jelzés

Amennyiben egy gyerekkel kapcsolatban olyan valtozas tapasztalhatd, amely nem veti fel a
bantalmazas gyanujat, de indokoltta teszi az aggodalom megosztasat. Az adott intézményen
beliili jelzés tartalmazza, hogy mit észlelt, latott, tapasztalt a jelzést tevo.

Gyermekvédelmi jelzés

Gyermek veszélyeztetettsége esetén jelzést kell tenni a terliletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatd felé, illetve a gyermek bantalmazédsa, sulyos elhanyagolasa vagy
egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett
sulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén hatdsagi eljarast kell kezdeményezni a gyamhivatal
vagy a rendOrség megkeresésével.

Elsé 1épésként az észlelt problémardl intézményen beliili jelzést kell tenni. Az eset
megismerését €s belsd egyeztetést kovetden — amennyiben indokolt — az intézmény erre kijelolt
munkatarsa gyermekvédelmi jelzést tesz a megfeleld hatésag felé. Amennyiben azonban az
¢észleld személy nem tud, vagy nem kap megfeleld tamogatast az intézményen beliil,
kozvetleniil is jogosult gyermekvédelmi jelzést tenni.

A jelzés tartalmazza, hogy mit észlelt, latott, tapasztalt a jelzést tevd. Nem kell bizonyitani vagy
feltételezésekkel ¢élni. Ha vannak megérzések vagy benyomasok, ezeket is le lehet irni, de a
jelzésben el kell kiiloniteni tisztan a tényeket a feltételezésektol.

Jelzérendszeri tagok

A jelzOrendszeri tagok valamennyien kotelesek gyermekvédelmi jelzéssel élni gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatonal. Hatdsagi eljarast kotelesek
kezdeményezni gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa, vagy mas, stlyos veszélyeztetd
ok fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetdé magatartisa
esetén a gyamhivatal vagy a rendérség megkeresésével. Ha egy jelzérendszeri tag a torvényben
meghatarozott jelzési és egyéb kotelezettségeinek nem tesz eleget, fegyelmi feleldsségre
vonhatd a munkaltatd 4altal, kiemelt veszélyeztetdé ok esetén az elmaradt jelzés miatt
biintetéeljaras is indithat6 ellene.

Eljarasrend probléma észlelése esetén

Egyértelmii feladatok és eljarasrend

A gyerekek biztonsaga érdekében alapvetd, hogy minden munkavallalé pontosan tudja, mi a
teendd, ha egy gyerekkel kapcsolatban aggodalom meriil fel.

(Példaul: bantalmazasbol eredd sériilés, szexualis ablizus, sulyos elhanyagolas)

Azonnali teendOk:

° rendOrség értesitése,
° a gyamhivatal bevonasa (Budakeszi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya),
° telefonos jelzés a gyermek lakohelye szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti

szolgalat felé (szilkség esetén készenléti szamon a HID Szocialis, Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgélatnal),
12



° a jelzés 24 oran beliili irdsos megerdsitése.
Kiemelt veszélyeztetés esetén a jelzést haladéktalanul meg kell tenni.
2. Bantalmazas gyanuja esetén

Az adott intézmény vezetdje, vagy a gyermekvédelmi felelés hivatalos gyermekvédelmi
jelzést tesz az Esély Szocialis Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat fel¢, valamint sziikség esetén a gydmhivatal felé.

A jelzést az esetjelzd lapon (3., vagy 4. szaml melléklet) kell rogziteni.
Kétféle jelzolap létezik:

° nyilt, ahol a jelzd személye ismert,
° zart, ahol a jelz6 adatai nem keriilnek nyilvanossagra.

Zart jelzés indokolt lehet bantalmazas vagy sulyos elhanyagolas esetén, kiilondsen, ha a jelzd
személye fenyegetettségnek lehet kitéve.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a bantalmazasrol vagy sulyos elhanyagolasrol érkezett
jelzések kiild6jének adatait kiilon kérés nélkiil is zartan kezeli.

Amennyiben a gyermek nem Budadrson €1, akkor a lakohely szerint illetékes szolgélat €s
hatosag felé kell a jelzést megkiildeni.

Abban az esetben, ha a munkavallaléo nem kdzvetleniil tesz jelzést, hanem az intézményvezeton
vagy a gyermekvédelmi feleldson keresztiil:

° kiemelt veszély esetén haladéktalanul,
° egyeb esetben legkésébb harom munkanapon beliil kell megtenni a jelzést.

A gyermekjoléti szolgalat a jelzést kovetden 15 napon beliil visszajelzést ad.

3. Intézményen beliili jelzés esetén

Amennyiben a gyermekkel kapcsolatban olyan valtozas tapasztalhatd, amely nem veti fel a
bantalmazas gyanujat, de indokolttd teszi az aggodalom megosztasat. Ilyen esetben
intézményen beliili jelzést érdemes tenni, ez még nem a hivatalos gyermekvédelmi jelzés.

Folyamat:

1. Jelzés szOban vagy irdsban a gyermekvédelmi felelds vagy az intézményvezeto fele.
2. Eset kivizsgaldsa, informéciogytijtés.

3. Sziikség esetén esetmegbeszélés Osszehivasa.

4. Sziilok tajékoztatdsa — amennyiben ez nem veszélyezteti a gyermeket.

5. Dokumentalas.

6. Sziikség esetén hivatalos gyermekvédelmi jelzés megtétele.

Bizonyos esetekben a sziil6kkel torténd egyeztetés soran megallapithatd, hogy nem all fenn
veszélyeztetés, igy hivatalos jelzésre nincs sziikség.

Dokumentalas:

A jelzést a gyermekvédelmi bejelentd lapon (2. szdmu melléklet) kell rogziteni.

A\ Az an. Csigahaz-protokoll alkalmazasa esetén
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a bizalmi felnétt:

- haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezet6jét az esetrdl és a Csigahaz-
protokoll alkalmazasarol

- rendszeres egyeztetést szervez az esettel kapcsolatba keriil6 munkatarsak részére
- 8 nap utan informalis tajékoztatast nyujt a gyermekvédelmi jelzérendszer felé,
melynek soran jelzi, hogy Csigahaz-protokollt alkalmaz az intézmény

Csigahaz-protokoll

Lényege, hogy a bizalmi felnétt addig ne ossza meg méssal a ra bizott titkot, és az
érintettdl se kérje annak megosztasat, amig a gyerek sajat maga el nem ért addig a a
lelki folyamataiban, hogy erre felhatalmazast tudjon adni.

Természetesen, ha a gyerek testi €épsége, szexudlis integritdsa veszélyben van,
azonnal 1épni kell!

Ezen a folyamaton kell végigkisérni a gyereket és beszélgetni a vele, hogy
megérthesse, kiket lenne érdemes bevonni a helyzet kezelésébe, és miért van
jelentésége annak, hogy a torténtekrdl vele is beszéljen.

Fontos, hogy a gyereknek legyen elég informacidja és ideje ahhoz, hogy megértse és
felkésziiljon arra, ami a torténetének a megosztasa utan torténhet, vagy torténni fog —
milyen lehetdségei vannak a helyzet kezelésére, azok milyen beszélgetésekkel, vagy
eljarasokkal jarhatnak majd.

AKit a gyerek beavatott

- Figyelmesen hallgassa végig a torténetet, fogadja el, amit hall

- Biztositsa arrol, hogy jol dontétt, hogy megosztotta esetét

- T4jékoztassa arrol, hogy az informacié nem maradhat teljes titokban

- T4ajékoztassa a kovetkezo 1épésekrol

- Tegyen meg mindent az érintett biztonsaga érdekében

- Haladéktalanul keresse fel az intézménye gyermekvédelmi feleldsét
esetkonzultaciod céljabol, és tigyeljen arra, hogy az érintett gyerek kilétét ne fedje fel
addig, amig az nem feltétleniil sziikséges

Miért fontos a jelzés?

Mindannyiunk feleldssége, hogy megszolaljunk azokért, akik nem tudnak kidllni magukért.

A jelzés:

° nem arulkodas,

° nem rosszindulata feljelentés,

. hanem a gyermek védelmét szolgalo szakmai és erkdlcsi kotelesség.

A hallgatés sok esetben nagyobb kart okozhat, mint a jelzés.

Bizonytalansag esetén is érdemes legaldbb intézményen beliili jelzést tenni. Ez nem jelent
automatikus hatosagi eljarast, hanem szakmai mérlegelést indit el — mindig a gyermek legfébb
érdekét szem elGtt tartva.
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Gyermekvédelmi

probléma gyanuja vagy
tudomasara jutasa
I 3.Intézményen beliili jelzés esetén
Vészhelyzet van? Amennyiben a gyerekkel

kapcsolatban olyan valtozas

s 1s tapasztalhat6, amely nem veti
Aggodikegy  _— fel a bantalmazas gyanujat, de

gyerekért? indokoltta teszi az aggodalom
Vészhelyzet esetén a medesztasat.
-renqmség, ésa . Példaul:
gyambhivatal azonnali « Gyakran sir indokolatlanul
bevonasa. » A fejlédésében visszaesés
— figyelheté meg
Pelc!aul: o ) ) » Rendszeresen nagyon faradt
. §;;|y05tse"l|95 vagy életveszélyes » Gyakran hidnyzik indokolatlanul
allapo
= A gyerek eltlinése, eltavozasa az
intézmény teriletérdl l
* A gyereket engedély nélkil prébaljak
elvinni Megfigyelés és dokumentalas

Szébeli vagy irasbeli jelzés a
gyerekért kozvetlendl felelés

Felmeriil a gyerek munkavallalénak, a
gyerekvédelmi felelésnek, az

banta]mafz:’;lsanak intézmény vezetéjének.
gyanuja?
2.Bantalmazas gyanuja esetén l’
Amennyiben bantalmazas gyanija Bels6 szakmai egyeztetés
merdl fel, hivatalos gyermekvédelmi . A AT
jelzést tesz az intézmény Kovetkezé torténik:
gyerekvédelmi felelése, vagy az * Informaciogydijtes L
intézményvezetd, a gyerek életvitel Ha a helyzet * Fokozott figyelemmel kisérés
szerinti lakhelye teriletén illetékes romlik, vagy * Esetmegbeszélés ,
csalad- és gyermekjéléti szolgalat bantal 7 O * Szukség esetén szlli egyeztetes
(ESELY Csalad- és Gyermekijoléti antalmazas « Tovabbi me'gflgyeles
Szolgalat) felé és a gyamhivatal felé. gyandja meriil * Dokumentalas
fel l
Kiemelt veszélyeztetés esetén vagy siirgés
esetben (pl. bantalmazasbdl eredé sériilés, cél:
szexualis abuzus, sulyos elhanyagolas) « K6z6s mérlegelés,
azonnal jelezni kell a Budaérsi ESELY « Annak eldéntése, hogy egyszeri
Gyermekjoléti Szolgalatnak és hatésagi jelenségrél vagy tendenciarél van-e szé,
eljarast kell kezdeményezni a Budakeszi » Szlikséges-e tovabbi megfigyelés.
HID-nal.
Ha a helyzet

(d javul
\ Nincs szlikség tovabbi
Hintalovon intézkedésre.

Gyermekjogi Alapitvany
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Tudatossag novelése

Az Onkorményzat tisztidban van azzal, hogy a tudatossig ndvelése valamint az
oktatas alapvetdé eszkdz a gyermekvédelmi gyakorlatok fejlesztéséhez.
Elengedhetetlen, hogy minden gyerekekkel foglalkoz6 intézmény munkavallaldja és
megbizottja tisztdban legyen a gyermekvédelmi eldirdsokkal és azok betartdsara
vonatkozo kotelezettségiikkel.

Alapvet6 fontossagu, hogy ezek az informaciok a gyerekek szamara is ismertek
legyenek. Ezért az Onkormanyzat a Koncepcioé gyerekverziojat is elérhetévé
teszi.

Az Onkormanyzat elkdtelezett azirdnt, hogy a vérosban gyerekekkel foglalkozo
intézményekhez és mindenki szamara, aki akar kozvetleniil, akar kozvetett modon
gyerekekkel keriilhet érintkezésbe, illetve a gyerekekkel kapcsolatos informéciokat

ismerhet meg a Koncepciot eljuttassa.

Kommunikaciora vonatkozo szabalyok

Barmely olyan kommunikacios anyag, amely a gyerekekrdl késziilt képeket vagy
informaciokat tartalmaz, meg kell, hogy feleljen a 6. szdmi mellékletben foglalt
iranymutatasoknak €s ajanlasoknak.
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Mellékletek

1. Sz. Melléklet: Magatartasi Kodex
A Gyermekvédelmi Koncepciohoz kapcsolddo kotelezettségvallalasi nyilatkozat

Az Onkormanyzat, vagy Budadrs Varosaban gyerekekkel foglalkozd intézmény
munkatarsaként, megbizottjaként vallalom, hogy:

e tiszteletben tartom a gyerekek jogait, hatterét, kultirdjat és hitét;

e az Onkorményzat, vagy Budadrs Véarosaban gyerekekkel foglalkozo intézmény
képviseletében eljaré személyként feladatomnak megfeleld magatartast mutatok;

e kovetem a gyerekek biztonsagara vonatkozo szervezeti szabalyokat &s
iranymutatast az Budadrsi Gyermekvédelmi Koncepcidnak megfelelden;

e tartozkodom gyerekek, fiatalkoruak jelenlétében a szexualizald viselkedéstol (pl.:
vice mesélés, kétértelmil megjegyzések);

e akkor érintem meg a gyereket, amikor a fizikai vagy érzelmi jolléte indokolja, ezt
olyan formaban teszem, hogy az ne sértse a testi integritdshoz vald jogat és
biztonsag érzetét;

e tiszteletben tartom a gyerek maganéletét, €s nem pletykalok a gyerek maganéletét
érintd, tudomasomra jutott informaciokrol;

e nem készitek fényképeket gyerekekrdl, a gyerek, ill. torvényes képviseldje
elézetes engedélye nélkiil;

e gondoskodom réla, hogy gyerekek altal tett jelzés minden esetben figyelembe
legyen véve, jelentésre és rogzitésre keriiljon;

e figyelmet szentelek a gyerekek mondanival6janak és megfelelé modon reagdlok
ra;

e nyilt kommunikéciot 6sztonzok minden gyerek kozott;

e ha egy gyerekkel kapcsolatban bantalmazas vagy erészak gyanaja mertl fel,
fokozottan odafigyelek arra, hogy magatartasommal ne fokozzam a gyerek
,,aldozat-érzését”;

e jelentek minden olyan lehetséges esetet, amikor az 6nkormédnyzat munkatarsai,
képviseldi vagy az altaluk megbizott személyek a Magatartasi Kodexet
megszegik, amint azt tudomasomra jut.

Kijelentem, hogy:

e Mindent elkovetek, hogy a sziikségesnél tobb 1ddot ne toltsek kettesben egy
gyerekkel sem.”

e Soha nem fogok testi biintetést alkalmazni. A gyerekekkel szembeni erészak
€s rossz banasmod valamennyi formajat kertilom.

7 A sziikségesnél tobb id6 fogalmat az intézmények sajat berendezkedésiikhdz szabjak, el8zetes egyeztetés
alapjan.
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Soha nem provokalom, zaklatom a gyereket semmilyen modon. Nem aldzom
meg, és nem sértem meg a jogait. Nem csorbitom a gyerek onbizalmat.

Soha nem fogok olyan nyelvezetet vagy viselkedésmodot hasznalni, amely
megfélemlitheti, zavarba hozhatja vagy megaldzhatja a gyereket. Tartézkodom
a helytelen, meg nem engedhetd, a gyereket szexualizald, lealacsonyitd, vagy
Ot targyként kezeld testi kontaktustol.

Soha nem fogok a gyerekekkel szemben torvénytelen, veszélyes és bantod
tevékenységet kezdeményezni, abban részt venni.

Soha nem létesitek szexualis kapcsolatot 18 éven aluli személlyel. A tévedés a
gyerek koraval kapcsolatban nem jelent felmentést.

Soha nem fogok szexualisan provokativ jatékokat
kezdeményezni, vagy engedélyezni a gyerekek részvételével.
Soha nem diszkriminadlom a gyerekeket. Minden gyereket egyenlének fogadok
el, és ligyeiket megkiilonboztetés nélkiil kezelem.

Soha nem készitek  képmast, videofelvételt vagy
hangfelvételt  sajat célra gyerekekrol.

Soha nem osztok vagy mutatok meg pornograf felvételt gyerekeknek.

Soha nem teszek k6zz¢é olyan képmast, amelyen a gyerek meztelen vagy nem
megfelelden van felltoztetve.

Elfogadom, hogy a jelen szabalyzatban foglalt magatartasi szabalyok csak a
legfontosabb vagy legnagyobb kockazati eseményekre térnek ki, és nem jelentenek
teljeskorti felsoroléast. Elfogadom, hogy a jelen felsorolasban nem szerepld, de altalam
veszélyeztetdnek, vagy a gyerek jolléte, biztonsadga szempontjabdl kockazatosnak itélt
magatartasokat sem valdsitom meg.

Budaors, .....oooiiiiiii

Alairas
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2.5z. Melléklet: Gyermekvédelmi bejelent6 lap

Gyermekvédelmi jelzések esetén a jelentést tevd a Gyermekvédelmi bejelentdlapon keresztiil
dokumentélja az esetet.

A bejelentés felvételekor a gyermek szdmara lehetdséget kell biztositani, hogy kérdezés
nélkiil, egybefiiggben mondja el, hogy mi tortént vele. A gyermek meghallgatasakor
tekintettel kell lenni a korara, értelmi és érzelmi allapotara, valamint a szlikségleteire.

Ezt a bejelentési lapot nem a gyerek jelenlétében kell kitdlteni, hanem utédna.
Amennyiben egynél tobb gyermek/fiatalkoru érintett az esetben, kérjik
gyerekenként/fiatalkoranként egy tirlapot toltson ki.

A gyermek neve Az eset datuma:
Elérhetdsége:

Hozzatartoz6 elérhetdsége:
Milyen programon vett részt az
érintett gyerek:

Bejelentést tevo neve és pozicioja, elérhetdségei:

Az eset koriilményei (mit, mikor és hol észlelt; volt-e valaki a gyerekkel, és ha igen, ki; a
sériilés vagy viselkedés természete, jellege; mit mondott a gyerek; a bejelenté mit mondott;
tanuk; volt-e mas felndtt bevonva, ha igen, mit mondtak)

Milyen lépések torténtek? (milyen Iépéseket és ki tett; vannak-e az eset kezelésére
vonatkoz6 javaslatok)

Datum:

Bejelent6 alairasa:
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3. Sz. Melléklet: ESELY Zart Esetjelz6 Lap bantalmazas, elhanyagolas esetén

ESELY SZOCIALIS TARSULAS

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
CSALAD- E5 GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

ESETJELZO LAP
bantalmazas, elhanyagolis esetén

A Gyve 17§ (23) bekezdése alapyin a gyermekiek) bintalmazisira, elhanvapolizsira vonatkozd jelzést vapy
Eerdeményezést tevd intézmeny illetve személy adamar erre irdnymld kildn kérelem hidnyaban 1s zactan kell
kezeln

Kérjiik hopy a torvényi rendelkezés betarrizit szemeldt tartra a jelzSlapotr dpy toltse ki, hopy a jel=d
személyre /intézményre wtale adatok, informdcidk csak az elkhlomiett — ziran kezelendd — részen
jelenjenek meg. Ezen adatokhba csak a prermekvédelem szakemberer illetve a hatdzdg nyerhet betekmneest.

A jelzett személy, grermele(els) meweT i
Smiletess heby, Qb . i
AUTTJA TUETED | L. ottt o it e et e e e m oo m e e e e anann
Lakein / tart@zhodisi BELF: ..ot ettt e et a e
A S e

A =ziild, gondwviseld neve, cime, telefonszama, eléchetdsége: L

Zartan kezelendd adatol!

Tett-e valamit a jelzést knildd a probléma megoldisa érdekében® Ha igen ooit® ... ... . L

Javasolt ellatas /intézkedes (jeldlje a megfelalat!):

alapellatas vedelembe vetel ideiglenes hatalyn elhelyezés  neveleshe vetel
A jelzést kiilds neve:,/megnevezése 65 elérhetGsBEE ... oot
Datum

2040 Budadrs, Szivarrany w. 3. PE 102
B (06-23) 423-100, (06-23) 428-677 E-mail cim: gyermekjoleti@eselytarsnlaz hn
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4. Sz. Melléklet: ESELY Nyilt Esetjelzé Lap

ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

ESETJELZO LAP

A jelzest Eldo neve, eledhetGsege: .. e

A jelzett szemeély, grermekiek) newer s
Smitletesi hely, datmmn: |

AATTIR BUBTEL | e e
Lakeim [/ tartozkodasi BelF: L. e e
A SN e e
Grermek esetében a szils, gondvizels neve, cime, telefonszama: ... .

2040 Bndadics, Sziviredny n. 3. PE£ 102,
B (06-23) 423-100, (06-23) 428-677 E-mail ciny: grermekjolet{@eselytarsulas b
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5. Sz. Melléklet: Utmutat6 intézményeknek a gyerekek online biztonsagarél,
fotok készitésérol és felhasznalasarol

Ez az tmutato segitséget nyujt az intézményben dolgozoknak és a sziildknek abban, hogyan
kezeljék felelésen és tudatosan a gyerekekrdl késziilt fotokat ¢és videokat, és hogyan
biztositsdk az online vilagban is a gyerekek védelmét.

Célunk, hogy a gyerekek jogait tiszteletben tartva minimaliziljuk az online tér
kockazatait és a digitalis libnyomukat.

1. A gyerekek jogai és adatvédelem

Minden gyereknek joga van a maganélethez és a biztonsaghoz, ebbe beletartozik az is, hogy
tiszta keretei legyenek annak, hogy mikor késziil rola fénykép, illetve, hogy a rola késziilt
fényképeket és videokat ki és hogyan hasznélhatja fel.

o A gyerek legfobb érdeke az elsédleges szempont.

o A gyerekek képmasa személyes adat, amelynek kezelése a sziilok
engedélyéhez kotott.

o A sziildi hozzajarulas barmikor visszavonhato.

Jogszabalyi hattér:

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye

GDPR (Europai Adatvédelmi Rendelet)

2013. évi torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol €s az
informacioszabadsagrol

2. Foto- és videokészités intézményi kdrnyezetben
Altalinos alapelvek:

o A gyerekekrdl kizardlag az intézmény hivatalos eszkozével késziilhet felvétel.

o A felvételek elkészitéséhez és felhasznalasdhoz a sziildk eldzetes és a felhasznalas
modjat pontosan meghatarozo irasos engedélye sziikséges.

o Az clkésziilt képeket az intézmény csak biztonsagos (jelszoval védett, lehetdleg belso)
feliileteken oszthatja meg (P1. Google Drive).

e Az intézmény a sajat feliiletein (honlap, nyilt facebook, vagy instagram feliilet) csak
olyan moédon hasznalhatja fel a gyerekek képeit, hogy azokon csoportosan szerepelnek,
¢s nem felismerhetdek. Pl. valamilyen aktivitas kozben, futas, jaték stb.

o A gyerekekrdl késziilt képek nem oszthatok meg nyilvanosan kozosségi
meédiafeliileteken.

o Azokrdl a gyerekekrdl, akik a sziiléi engedély miatt nem szerepelhetnek foto-, vagy
videofelvételen a pedagdgusok gondoskodjanak a felvételkészités ideje alatt. PI.
bevonjak Oket a fotdzas elokésziileteibe, vagy olyan feladatot adnak nekik, amelynek
koszonhetden nem érzik kirekesztve magukat ebben a helyzetben.

Keriiljiik:

e Azoknak a képeknek a nyilvanos megosztdsat, amelyeken a gyerekek felismerhetd
arccal szerepelnek.
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e Fiirdéruhés, félmeztelen vagy egyéb moddon (pl. alvd, maszatos, sird) sériilékeny

helyzetben 1év6 gyerekekrdl késziilt képek készitését.

e A gyerekek tul gyakori fotdézasat vagy spontan tevékenységének megszakitasat a

fotdzas kedvéért.

Sziiléi eseményeken késziilt képek:

e Javasoljuk, hogy azokon az eseményeken, amelyeken a sziild is jelen van, - kiilondsen,

amelyeken a gyerekek a sziilknek készitenek miisort (anyak napja, karacsonyi eléadas
stb.) - a sziild ne hasznélja a sajat eszkozét felvétel készitésére, hanem ¢€lje meg a kozos
pillanatot a gyerekével. Minden ilyen eseményrdl az intézmény készit videot, képeket,
amelyeket az eseményt kdvetden a kozdsen hasznalt feliileten megoszt a sziilokkel is.

A sziil6 altal az intézmény teriiletén készitett kép vagy vided csak abban az esetben
keriilhet online feliiletre (kozosségi oldalakra), ha a felvételen csak a sajat gyereke
szerepel. Errdl elozetesen tajékoztatni kell a sziiloket.

Ha egy eseményen csoportképek késziilnek, azokat csak az intézmény hivatalos

feliiletein az elébbiek figyelembevételével lehet elérhetdve tenni.

3. Az online biztonsag alapelvei az intézményben

Az online kommunikacio szabalyai:

e A gyerekekre vonatkozd informaciokat csak biztonsdgos csatorndkon szabad

megosztani (pl. Kréta).

o A kozosségi médiaban (pl. Messenger, Facebook csoportok) személyes adatokat és

fényképeket lehetdség szerint ne osszunk meg.

Munkavallaldk felelésségteljes digitalis eszkozhasznalata:

e A csoportszobakban/tantermekben lehalkitott allapotban lehet mobiltelefon a

munkatarsaknal. Hivds esetén a telefont a csoportszobabol/tanterembdl kilépve
hasznalhatjdk a munkatarsak az intézmény altal megjelolt idésdvban (pl. pihendido).
Magénhivasokat a csoportszoban/tantermen kiviil lehet folytatni, termen beliil csak
kiilondsen indokolt esetben.

Ovodéban a csoportszobaban laptopot, tabletet, mobiltelefon nem lehet hasznélni.

A pedagdgusok sajat mobiltelefonjukat ¢és egyéb személyes eszkozeiket nem
hasznalhatjdk a gyerekek fot6zasara, a roluk késziilt képek tarolasara.

A digitalis eszk6zokon tarolt fotdkat és videdkat megfeleld biztonsagi intézkedésekkel
kell védenti (pl. jelszo, titkositas).

4. Ajanlasok a sziiloknek

Az intézményi kornyezetben a gyerekek szamara a biztonsag, a figyelem ¢és a kozvetlen

emberi kapcsolatok kiemelten fontosak. Ezért kérjiik a sziil6ket, hogy az intézmény teriiletén

figyeljenek a mobiltelefon-hasznélatukra, és tartsak be az alabbi ajanlasokat:

° Kérjiik a sziiloket, hogy az intézmény épiiletében ne telefonaljanak!

° Amikor az intézményben tartézkodnak — akar érkezéskor, akar tadvozaskor —,

szanjanak teljes figyelmet a gyerekiikre. A k6z0s bucsuzas €s az érkezés pillanatai
fontos érzelmi biztonsagot nyujtanak a kisgyermekek szdmara..

Gondoljuk at, miel6tt megosztunk egy fotot!
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° Kérdezziik meg magunktol: Szeretné a gyerekem, ha ezt a képet felnott

koraban is 1atna?
° Biztosak vagyunk benne, hogy csak azok férnek hozza a megosztott

felvételekhez, akik szeretnénk, hogy lassak dket?
Ha zart sziil6i csoportokat hasznalunk:

° Ellendrizziik, hogy kik a tagok!

° Készitsilink vilagos szabalyzatot arr6l, mit lehet megosztani és kik lehetnek a
zart csoport tagjai (nagysziilok, nagynénik, nagybacsik, ismeretlen profilok
lehetnek-e?). A csoport szabalyainak betartasat az adminok kisérjék figyelemmel.

Tanitsuk meg a gyerekeknek az online biztonsag alapjait!

° Mar az 6vodas kora gyerekekkel is érdemes beszélgetni arrél, hogy milyen
helyzeteket érdemes megdrokiteni, illetve, hogy a fotok készitése, megosztdsa nem

minden esetben biztonsagos.
° Segitsiink nekik megérteni, hogy az internetre feltoltott képeket nagyon nehéz

eltavolitani.

A gyerekek biztonsaga és jogai mindig elsédlegesek, és minden digitalis tartalom
kezelése ennek megfeleléen torténjen!
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6. Sz. Melléklet: Ajanlas ujsagiroknak gyerekek fotozasahoz,
gyerekekrol késziilt felvételek szerkesztéséhez, felhasznalasahoz,
gyerekekkel valo interju készitéséhez

Minden gyerekekkel torténd interju kiilonos figyelmet kivan a sajtdé munkatérsai
részEérdl. A jogszabalyokban eldirt kotelezd védelmen (igy a képmads, hangfelvétel
korlatozott felhasznaléasi lehetdségén, kotelezd sziildi/gondviseldi beleegyezésen) tal
fokozott érzékenységgel, traumaszenzitiv moédon kell minden ilyen esetben eljarni.

Az Onkormanyzat véllalja, hogy a sajat fenntartasidban miikddd sajtdorganumainak
munkatarsait ill. az altala felkért / megbizott Gjsagirdkat az alabbi alapelvekkel
megismerteti, amennyiben munkajuk sordn gyerekekkel keriilhetnek kapcsolatba:

A média munkatarsai szamara az alabbi iranymutatasokat érdemes figyelembe
venni:

1. Az interjualany(ok) kivalasztasakor mindig tartsd szem el6tt, hogy mi a
célod azzal, hogy gvereket vonsz be egy interjuba.

2. Ne hasznald a gyereket, hanem adj hangot a véleményének.

3. Biztosits egyenld lehetdséget az interjiban valo részvételben.

4. Meérlegeld, hogy a gyerek személyazonossaganak védelme vagy
nyilvanossagra hozatala szolgalja-e inkabb a gyerek érdekét.

5. Legyél biztos abban, hogy a gyerek ¢€s a sziil¢ szabad, dnkéntes és valodi,
teljes korti informécidkon alapuld, tdjékozott beleegyezését adta az interjuhoz.
6. Eldre tajékoztasd a gyereket az interji menetérdl, témajarol.

7. Szanj id6t arra, hogy az interji

8. Ne feledd, hogy minden gyerek eltérden reagalhat egy interjuhelyzetre.

9. Egyeztess a stabbal a gyermekvédelmi szempontokrol.

10. Mindig a gyereknek ¢€s a torténetének megfeleld kornyezetet biztosits.

11. Hatarozd meg az interju kereteit.

12. Figyelj oda arra, hogy mit és hogyan kérdezel.

13. Tartsd tiszteletben a gyerek véleményét, meggydzO0dését.

14. Bizonyosodj meg arrdl, hogy az elkésziilt beszélgetés, felvétel
nyilvanossagra keriilése nem fogja veszélyeztetni a gyereket (se a csaladjaban,
se kozvetlen kornyezetében, kozosségében).

Alapelvek

1. A gyerekek méltosagat ¢s jogait mindig tiszteletben kell tartani.

2. A gyerekekrdl szolo hiradasok ¢€s interjuk sordn kiilon figyelmet kell
forditani a gyerekjogok érvényesiilésére - ideértve a maganélethez vald
jogot, a véleménynyilvanitas jogat, az dket érintd ligyekben vald részvétel
jogat, és az erdszak vagy annak veszélye elleni védelemhez val6 jogot.

3. A gyerekek legjobb érdekének minden esetben érvényesiilnie kell.

4. Az Ot ¢érintd lgyekben a gyerek véleményét, kordra ¢és éErettségére
tekintettel figyelembe kell venni.

5. Minden hiradas esetén egyeztetni kell annak politikai, tarsadalmi és
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https://hintalovon.hu/termek/mit-gondolj-vegig-ha-kikerned-a-gyerekek-velemenyet/
https://hintalovon.hu/termek/szempontrendszer-a-velemenyukert-kiallo-gyerekek-tamogatasahoz/
https://hintalovon.hu/termek/mediaszereples/
https://hintalovon.hu/gyermekvedelmi-utmutatok/

kulturalis hatésairol a gyerekhez legkozelebb allokkal, és azokkal, akik
leginkdbb képesek felmérni a gyerek helyzetét.

6. Nem lehet olyan tdrténetet vagy képet felhaszndlni, mely a gyereket,
testvéreit vagy tarsait veszélybe sodorhatja, a gyerek személyazonossagat
megvaltoztatasa, eltorzitdsa, vagy mas modon beazonosithatatlanna tétele
esetén sem.

A teljes ajanlas megismerhetd a sajtdo munkatarsainak az alabbi weboldalrdl letoltve:
https://hintalovon.hu/termek/interjukeszites-gyerekekkel/
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7. Ajanlas a gyerekekkel foglalkozé intézmények, szervezetek szamara a
munkatarsak felvételére vonatkozo eljarashoz

A gyerekekkel foglalkozé uj munkatarsak felvétele a legalkalmasabb idépont arra, hogy
egy intézmény/szervezet minimalisra csokkentse a gyermekbantalmazas kockazatat.

A gyerekekkel dolgoz6 felndttek nagy tobbsége biztonsagos, tamogatd kornyezetet tud
kialakitani, amikor a rabizott gyerekekkel dolgozik. A munkakorre jelentkezOkre szant
1d6, figyelem, €s hattérvizsgalat hozzajarul a gyermekeket éro erdszak és rossz banasmod
megeldzéséhez.

Elengedhetetlen, hogy az intézmény/szervezet alapos biztonsagi ellendrzést végezzen a
jelentkezé hatterét tekintve legyen az Onkéntes, alkalmazott, megbizott, vagy mas
jogviszonyban foglalkoztatott személy.

Ennek megfelelden, nem alkalmazhaté az intézmény/szervezet foglalkoztatasaban olyan
személy:
e aki korabban kovetett mar el kiskorak sérelmére biincselekményt.

Az

intézmény/szervezet mint munkaltatd, mindent megtesz annak érdekében, hogy a
felvételi eljaras soran fényt deritsen ezen informéciokra. Munkaviszony létesitésekor

javasolt 3 honapnal nem régebbi, specialis tartalm erkolesi bizonyitvany® leadasa.
aki korabban bantalmazott vagy veszélyeztetett gyereket;

akirdl az eldzetes szlirés alkalmaval kideriil, hogy munkahelyvaltdsdban része volt
gyerekekkel szemben elkovetett barmilyen atrocitas, hataratlépés, panasz vagy kifogas.

¥ Lehet8ség van Uin. specialis tartalomrol, vagyis egy konkrét térvényi rendelkezésnek vald megfelelésrdl hatosagi

erkdlcesi bizonyitvanyt kérni.
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8. Sz. Melléklet: Protokoll ajanlas konfliktusban, valasban 1évo, vagy
elvalt sziillok gyermekeinek kiadasaval kapcsolatban

Ha nincs birdsagi végzés, amely korlatozza az egyik sziild sziil6i feliigyeleti jogat, akkor:

° mindkét sziild torvényes képviseld,
° mindkét sziild jogosult a gyermek atvételére,
° az intézmény nem donthet a sziilok kozotti konfliktusban.

Ha az egyik sziil6 azt kéri, hogy ne adjatok oda a gyermeket a mésik sziilének, de errdl nincs
jogerds birdsagi hatdrozat, akkor az intézmény nem tagadhatja meg az 4atadast a masik
szllének.

Az intézmény kizardlag jogerds birdsagi végzés, ideiglenes hatalyu elhelyezés, vagy
gyamhatdsagi hatarozat alapjan korlatozhatja az egyik sziil6 jogait.

Mit tehet a pedagogus?
A pedagdgus feladatai:

semleges maradni a sziil6k konfliktusaban,

a jogszabalyok szerint eljarni,

a gyermeket mindkét torvényes képviseldvel kapcesolatban egyenléen kezelni,
a gyermek érdekeit szem el6tt tartani,

dokumentalni az ilyen jellegii kéréseket és konfliktusokat.

Mit lehet tenni

[rasban rogziteni a sziilé kérését.

frasban kérni a jogerds hatarozat bemutatéasat.

A sziiloknek kiilon-kiilon megkiildeni a tajékoztatasokat.
Esetmegbesz¢lést tartani.

Dokumentalni minden kommunikaciot.

Sziikség esetén ismételt jelzést tenni a gyermekjoléti szolgalat felé.

A sziilék kozotti kommunikécié hianyat az intézmény nem tudja és nem is kdteles ,,potolni”.
Az intézmény mindkét torvényes képviselonek koteles informécidt adni a gyermekrol.
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