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Szolgaltatasi szerzédés modositasa

(hatérozott idére sz616)
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Amely 1étrejott egyrészrol:
Budairs Viros Onkorményzata

képviseld: Wittinghoff Taméis polgirmester nevében a8/2013. szamn
Gazdalkodasi Szabalyzat alapjan ~ Nagy Sandor
intézményiizemeltetési osztalyvezetd

székhely: 2040 Budadrs, Szabadsdg u. 134,
Adoszém: 15730105-2-13
Bankszamlaszdm: 11784009-15390053
mint Megrendeld
masrészril:
Conroll Side Kft.
képviseld: TFazekas Csaba
székhely: 2040 Budaérs, Budapesti ut 123,
cégiegyzékszam: 13-09-083049
bankszdmlaszédm:
addszam:

mint Szolgaltaté (Megrendeld és Szolgaltatd egyiittesen: Szerszdii Felek) kdzott az alabbi feltételekkel:

1.) Szerzéds Felek rogzitik, hogy kozottiik 2018, februdr 28-an bérleti szerz8dés jolt létre 0/S7/2018-74
szémon (tovabbiakban: Alapszerz6dés). A szerz6dés targya a 2040 Budadrs, Templom tér 12. (Animacids
Bazis) szdmia Onkorményzati tulajdond ingatlan foldszinti helységeinek az Alapszerzddés 1. szdmi
mellékletét képezd alaprajzon megijeldlt helység Megrendelé tulajdondban 16v6, vagy éltala mikodtetett
elektronikai jelzérendszer jelzéseinek napi 24 6raban térténd fogadésa, regisztrélasa és a beérkez0 jelzésekre az
Alapszerz3ddés szerinti intézkedések megtétele.

2.) Szerzdédé Felek az Alapszerzddés 1. oldalanak 3. bekezdését akként modositjak, hogy a szerzédés
iddtartamat 2020. februar 29, napjaig meghosszabbitjak.

3.) Szerzddd Felek rogzitik, hogy az Alapszerzddés jelen médositissal nem érintett rendelkezésel
véltozatlan tartalommal hatélyban maradnak, '

Szerz6d6 Felek a szerzédésmédositast elolvastik, kdzdsen értelmezick, azt nyilatkozataikkal és akaratukkal
mindenben megegyezdnek talaltak, s azt jovahagyolag, sajat kezilleg illetve aldirdsra jogosult képviselSjik
utjdn irték ala. A szerz8dés tovéabbi tartalma valtozatlanul hatalyos.

Budadrs, 2019...28:. 875 Budadrs, 2019, 92,72
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Szerzédésszame
Ugyfélazonosito: 1045

TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejdtt a

Confroll Side Szolgiltaté Kft. (Székhely: 2040 Budatrs, Budapesti 6t 123., addszdm:
10827789-2-13, bankszamlaszam: 10101126-§0277300-01004008 Budapest Bank Nyrt,
bankszédmlaszam, Cg.:13-09-083049), tovdbbiakban Szolgsltaté

masrészrol,

Budabrs Viros Onkormanyzata (2040 Budatrs, Szabadsdg 0t 134., adészam: 15730105-2-
13, bankszdmlaszdm:11784009-15390053, képviseletében: Wittinghoff Tamds polgdrmester
nevében a 82013, szdm0 Gazddlkoddsi  szabélyzat alapjdn Nagy Sandor
Intézménylizemeltetési osztilyvezets a 2040 Budabrs, Templom tér 12. (Animdciés Bizis)
szimi 6nkormédnyzati tulajdond ingatlan foldszint helyiségeire a mellékelt alaprajz

szerint (1.sz. melléklet)

(tovéabbiakban Megrendels) kozott 2018. mdrcias 01-t61 2019, februbr 28-ig hatdrozott
idétartamra.

A Controll Side Kft vallalja, hogy Megrendel§ tulajdondban 18v8, vagy éltala mikodtetett
elektronikai jelzérendszer jelzéseit folyamatosan, napi 24 6réban fogadja, regisztrélia, és a
beérkezd jelzésekre 4 jelen szerzldésben foglaltak szerinti intézkedéscket teszi,

A szerzidés elvélaszthatatlan mellékletét képezi a Tavfeltigyeleti Szolgélati Szabdlyzat (2. sz.
melléklet), az Adatlap (3. sz, melléklet), Adatkérs lap (4. sz. melléklet), Megbfzéi nyilatkozat
(5. sz. melléklet).

A szerz8dés az aldirt adatlappal kiepészitett példiny beérkezdsének munkanapjén 1ép
hatalyba, amennyiben a technikai feltételek megvalosulnak, és Megrendeld a szolgaltatashoz
szilkséges adatokat Atadja, a riasztérendszer &s az 4tjelzést biztosftd  utvonalak
miikiddképessége is biztositott.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Jelen szerz8dés hatilya Megrendels kezelésében 1&v6 vagyonvédelmi rendszer
tavfeligyeletére terjed ki. A srolgéltatds ellenértéke nem tartalmazza mds, a
vagyonvédelmi tevékenységgel kapesolatos feladat (igy példaul: karbantartds,
hibaclhéritds, él6erGs 6rzés) elvégzésének ellenértékst. A Controll Side Kift. téjokoztatja
Mogrendel8t, hogy a tevékenysége végzéséhez szilkséges feleldsségbiziositéssal
rendelkezik, valamint, hogy a tAvfelligyelet mem helyettesiti a biztositdst, csak
cslkkentheti a kockdzatot és a kir mértékét,
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2, A Controll Side Kft. tavfeliigyelete a bebrkezb jelzésekre az intézkedéscket Megrondeld
gltal kitdltstt Adatlap adatai alapjdn, a szerzdés Tavieligyeleti Szolgalati Szabélyzat
szerint teszi meg.

- Kivonuldsi teriileten, szlikség esetén a Controll Side Kft. jar8re indul a helyszinre —
kivonuldssal bavitett szolgéltatds elbfizetése esetén. A jelzés valédisiganak
megerSsitése esetén (pl. a jirdr visszajelzése alapjam) Térsasdgunk értesiti a
Rendbrséget.

- Kivonulasi terlileten kivlll, illetve ériesitéses szolgdltatds eseten a Tévfeligyelet az
Adatlapon felsorolt értesftendbket hivia és kizillilk az elstként elérhetd személyt

téjékoztatja telefonon,

3. Megrendeld véllalja, hogy a szerzédés részét képezé Adatlapot feleldsen tolti ki, az
dltala megjeldlt értesitendflkkel a szolgdltatdst ismerteti, adatai valtozdsirdl a
Controll Side Kfi-¢ haladéktalanul irasban értesfti, Megrendeld tudomésul veszi, hogy
a Controll Side Kft. nem felel az Adatlap helytelen Kkit6ltésébdl, az adatok
pontatlansigib6] eredd karoleért,

A Controll Side Kft. nem vdllal feleldsséget az Adatlopon megjelsitek elérhetetlenségébdl,
az ériesitetiek értesitést kbveid magataridsdbdl, a rendbrségi intézkedds elmaraddsdbél
illetve a jdrbr helyszinve érkezéséig tortént kdvolérl, amennyiben a kiérkezés a
szerzédésben vdilalt idin belill valdsul meg.

A Controll Side Kft, a felelGsségét ,,Megrendeld kérésére torténd kivenulas” esetén a
Tévicliigyeleti Szolgdlati Szabalyzatban foglaltak szerint korlatozza.

4. A Controll Side Kft. véllalja, hogy az ligyeletesek mulasztasabél, a kivormlast igéuylSknél
a jardr kivonuldsinak elmaraddsabdl, a sajét jarSrei hibdjabdl adods kéroket megtérfii ~
kivéve vis maior — a kdvetkezGk szerint:

- amennyiben Megrendeld a valds ért¢knek megfeleld vagyonbiztositassal rendelkerik és
az objektum védelme megfelel a MABISZ vonatkozd ajdnlasainak, gy a biztosftd 4ltal
meg nem téritett, igazolt, és az eseményt kdvetd 30 napon beliil bejelenteft kért
2.000.000 Ft, azaz Kett6millié6 Forint hatdrig.

~ ha Megrendel6 nem rendelkezik vagyonbiztositissal, a szamléval igazolt kdirtérités
felsé hatra 50,000 Ft, azaz Otvenezer Forint,

: Megrendelfi tudomassal bi1 arr6l, hogy Felek a szolpaliatisi dijat a felel@sségvallalas

korlatozdsdra tekintettel dllapitoitdk meg, kijelenti, hogy a szerz8déssel jard elénybk, és a
szolgdltatisi dij a korldtozdssal okozott hétrényt megfelelden kiegyenliti, igy a jelen
szolghltathsi szerz8dés aldfrasival a Controll Side Kift. feleldsség vallalasanak korlatozAsat
indokoltnak tekinti és elfogadja.
Vis maior: Olyan elére nem lathatd, emberi er Altal elhdrithatatlan tény, kérillmény,
természeti csapés, mely a Controll Side Kft-n kiviilallo okokbol kdvetkezik be. Vis maiornak
tekintend, ha a Controll Side K. Tévfeliigyeletére a jelzések olyan tSmegben érkeznek,
amelyet a szerzGdésben vallaltaknak megfelelben, az EU szabvényok el6irdsai alapjén
rendelkezésre All6 személyi- és tArgyi kapacitds mellett sem tud feldolgozni, illetve ebbél
adodéan kivonulé szolgalatot sem tud inditani.

5. Megrendeld tudomésul veszi, hogy a tvfeliigyeleti szolgaltatds csak akkor miikSd8képes,
ha a tdvjelzést biztositd Utvonalak is miik8d6képesek, A Controll Side Kft, e szerzbdése
keretében nem véllal foleldsséget a tavkdzlési szolghltatds hibdjabél — ide értve a
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telefonvezeidk szabotdldsdt (elvagdsdt) is — t6rtén§ jelzéselmaraddshol, valamint
Megrendeld altal mifkddtetett elektronikai jelz8rendszer meghibésodasabol addd kérokeért,
(Amennyiben Megrendeld elektronikai jelz6rendszerét nem a Controll Side Kft. telepftette,
Megrendeld sziikség esetén a rendszer javithsat kérje telepitbjéts)),

Megrendel§ riasztérendszere és a Tdvfelligyelet kdzditi Ssszekdttotdst a riasztérendszer a
programozastdl fiiggben adott idSpontban tesztjelentésekkel ellendrzi. A tesztjelentések
elmaradasa tavkozlési szolgdltatéi hibara, illetve a riaszté berendezéssel kapesolatos
probléméra utal,

Felbivjuk Megbizonk szives figyelmét, hogy a tesztjelentést (ellendrz8 jelentdst) nem
kiild§ rendszerek esetében a riasztékozpont kommunikéciés hibdja észrevétlen maradhat,
¢s el6fordulhat, hogy a tévfeliigyeletre a riasztds jelzések sem érkeznck meg. A
tesztjelentést nem kiild§ rendszerek kommunikécids hibajabol adédd karokért a Controll
Side Kft. nem vallal felelSsséget,

A teszijelentések elmaraddsérél a Confroll Side Kift. telefonon érlesti Megrendel8t, ezt
kdvetSen a hiba elhéritdsdig jogaban All a tesztjelentés figyelését kikapesolni, melyrsl
Megrendeldt tértivevényes levélben értesiti,

6. Confroll Side K1t jegyz8kényvin igazolja, hogy az objektum megkézelitéséhez szlikséges
kulesokat Atvette, melyeket szlikség esctén a kivonuldsi szolgdltatds sorsn felhasznal.
Amennyiben kulcsok hidnydban az objektum megktzelitése nem megoldhaté, & Controll
Side Kft. nem vallalja az objektum dtvizsgdldsit. A. Controll Side Kft. véllalja, hogy
Megrendel6 adatait, valamint a rabizoft kulcsokat titkosan kezeli, A Controll Side Kft. a
rdbizott kulcsokrdl szolgélati okbol 1 db mésolatot készitfethet, melyet Megrendols
kérésére az eredetivel egylitt visszaszolgéltat, .

Megrendeld vallalje, hogy az érintett zérak cseréjér8l, vagy a bejutds modidnak
megvaltozdsardl (pl: Gj kapukdd és fvagy kules szlkséges) a Controll Side Kftt
haladékialanul tdjékoztatja és Iehetdséget biztoslt az W kules/kdd Atvételére. Enmek
elmaraddsdbd] ad6dé kdrokért a Controll Side Kift. feleldsséget nem véllal,

Az objektum megkizelitése érdekében Megrendeld kéiteles a Controll Side Kfi-t
tajékoztatni kutya tartdsirsl. Amennyiben az objektum megkdzelitését a kutya tdmadé
viselkedése nem teszi lehetévé, a Controll Side Kft. nem villal felel8sséget az atvizsgéias
hidnyabdl eredd karolért.

7. Dijcsomag, egyéb koltségek:

Megrendeld a jelen szerz8dés alafrasdval kifejezetten hozzdjarul, illetve tudomésul veszi

a kdvetkezdket:

« A Controll Side Kft. felel8sségvallalasinak feltétele a dijak hatdriddre t6rténd fizetése.

- El6fizeteit dijesomag: Uzleti, kiemelt biztonsigi (GPRS modemes) értesitéssel és
jarbrkivonuldssal, havi dij: 8.000,-Tt+27% Afa. A szAmlat Megbizé
teljesitésigazolds kidllitisa utin a szdmla kézhezvételét6l szamitott 30 napos fizetési
hatériddvel egyenliti ki,

A Controll Side Kft. a szolgéltatdsi dijakat az Altaldnos Szerzfdési Feltételek 16.

pontjaban foglaltak szerint médosithatja.
A fizetési kitelezettség elmulasztisa esetén Megrendel8 adatait jogunkban &l

nyilvénosséagra hozni.
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A tavielligyelettel folytatott telefonbeszélgetések rgzitésre kerllinek, a hangfelvételt a
Controll Side Kft. a mindenkor érvényben 16v8 elSirasoknak megfelel§ idStartamig
tarolja.

- A 2005. évi CXXXIIL tv. alapjén a renddri szerv képviseldje a Controll Side Kift.
ellenbrzése soran a szerzfdésekr] veretett nyilvéntartdsba betekinthet (a szerzddés
tartalmaba nem). Megrendeld hozzdjérul, hogy hatésagi (rendbrséei, iigyészségi,
birdsdgi) megkeresés vagy végzés esetén a Controll Side Kft. a hatosdg 4ltal kért
adatait kiadja.

-~ Amennyiben a téves jelzés alapjén indokolatlan rendérségi intézkedés torténik, annak
kiltségei Megrendeldt terhelik. A rend8rségnek a Controll Side Kfi-vel szemben g
2005. évi CXXXIIL térvény 14/A.§ alapjéan fenndlld kdvetelését a Control] Side Kfi. a
Megrendel§ felé tovibbszdmlazhatja,

« A Tlzoltésag kiszallasi kSlségét Megrendold kdzvetlentil a Tlzoltosig felé tartozik
rendezni, és azért feleldsség a Controll Side Kfi-t nem terheli, A Tlzoltésdgtol
esellegesen beérkezd szémlikat a Controll Side Kft. Megrendeld felé
tovébbszdmlazhatja.

- A Controll Side Kft. jogosult a szolgaltatss nylijtdsdhoz alvdllalkozét igénybe venni.
Az alvallalkozd személyér8l Megrendelst kérésére a Controll Side Kfi. tajékoztatja,

- A Controll Side Kft. jarSrszolgélatinak tevékenysége aklkor teljes értékil, ha a
tavfeligyelet altal elért értesitend, vagy mds jogosult személy a helyszinre megy,-és
rendelkezik kulcesal, valamint a riasztobetendezés kdjaval is, fgy biztositani tudja a
védett objektum belst atvizsgilasat, A Controll Side Kft, nem vallal felel8sséget a fenti
feltételek hidnyabd] adodat kdrokért.

- A Controll Side Kft. dijmentesen biztostja a kivonuldst amennyiben

o azt 2 Controll Side Kft. ltal telepftett garancidlis rendszer miiszaki hib4ja
ckozta, vagy

e olyan mfiszaki hibds rendszer okozza, amelynek karbantartisdra a Felek
szerzddést kitbitek, illetve

s azt vals esemény vagy valds esemény dltali veszély idézte el8,

- A Controll Side Kft. a felsoroltakon kivill naptéri évente dfjmentesen bizfosit 4
indokolatlan kivonulast,

- A Megrendeld a Controll Side Kft. mindenkori Dijtablézata szerint ksteles megtéritent
a felsarolt esetekbe nem tartozd, és évi 4 dijmentes kivonuldst meghaladé indokolatlan
kivonuldsok dijdt,

- valamint a jelzéshez nem k&tott, Megrendel$ vagy képviselbje killén kérésére torténd
kivonulés dfjat.

(Az indokolatlan kivonulas, valamint a Megrendel§ kérésére t6rténd kivonulds
meghatdrozdsat ldsd a Tévfeltigyeleti Szolgalati Szabélyzat fejezetben),

- Amennyiben az indokolatlan kivonulésok széma meghaladja a havi 4-et, vagy a

rendszer olyan mennyiségli téves jelzést gemeral, amely indokolatiamul terheli a

tavieliigyelet vételi és intézkedési kapacitdsdt, a Control] Side Kft-nek jogéban 4ll a

tavielligyeleti szolgaltatist 4tmenetileg, & téves jelzések okénak megsziindséig

sziineteltetni, - miutdn a Controll Side Kft. telefonon tijékoziatta a Megrendeldt, A

Controll Side Kit, a sziineteltetés idGtartamara szolgaltatési dijat nem szémléz. Ha a

hibgjavitdst nem a Controll Side Kft. végezte, a szolgéltatis fjrainditdsat

MegrendelSnek irdsban kell kérnie.

8. Amennyiben a fizetési hatdridd lejartaig a Tavfeliigycloti szolgdltatas és/vagy a téritends
kivonulds dija nem kerlil kiegyenlitésre, a Controll Side Kft. a tavfeltigyeleti ésivagy
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kivonulési szolgiltatdst 30 napig folytatja, ezt kdvetben a szolghltatast sziineteltetheti. A
szilneteltetés ideje alatt a szerz8dés nem sziinik meg, de a Controll Side Kft. az
intézkedések elmaraddsahél adodo karokért felelGsséget nem vallal.

9. Amennyiben az ligyeleti tevékenység a Controll Side Kft. hibajabol sziinetel, koteles
Megrendelst haladéktalanul, igazolhaté modon értesiteni. Az értesitést kbvetlen az
objektum védelméért a Controll Side Kft. semmiféle felelésséget nem véllal. Amennyiben
a szineteltetés meghaladja a 24 O6rdt, Megrendeld a 24 drat meghaladd napokra
dijvisszatéritésre tarthat igényt.

10. A felmondéstdl, dijhatralékrd]l a Controll Side Kfi. Megrendeldt tértivevényes levélben
értesiti. Szabilyszer(l értesitésnek  tekintendd, amennyiben cofmérfl az ajénlott
tértivevényes kiildemény ,nem kereste®, ,ismeretlen”, ,elkBltozbtt”, ,nem veszi &t
jelzéssel érkezik vissza. Megrendeld tudomésul veszi, hogy smennyiben irasbeli értesités
ellenére kbtclezettségeit nem teljosfti, Megrendel§ késedelmére vonatkozd feltételek
allnak be. A Controll Side Kft, Megrendelf tartozdsat kintlevéség kezelb cégnek adja at.

11, Felmonddst, sziineteltetést, a szolgéltatds Ujrainditisa irdnti kérelmet, mémoki és
mesterkod kérést a Coniroll Side Kft. csak frasban, lizleti el6fizetl esetében cégszerli
alafrdssal, magdnszemély el6fizet esetében a szerzGdd, vagy meghatalmazottia (a
meghatalmazés csatoland6) aléfrasdval fogad el.

12. A felmondasi id6 30 nap, amelytl a felek a Controll Side Kit. szerzbdésszegése esetén
eltekinthetnek. Figyelem! A vezetékes telefonvonalon kommunikéld riasziérendszer a
szolgdltatss felmondasét kovetSen is kiildhet jelzéseket tavfeligyelotink felé. Ezen
hivisok koltsége Megrendeld telefonszdmldjan jelentkezik, A  riasztékdzpont
tavieliigyeletr8l térténd leprogramozésa Megrendeld feleldssége, ezt célszeri a rendszer
telepft6jénél megrendelni, A Controll Side Kft. nem véllal feleldsséget a leprogramozés
elmaradisdbol ered karért, '

13. Megrendel§ jelen szolghltatdsi szerzédés 9. oldalin szerepld adatok kitbliésével
biintetdjogi feleldssége tudatiban nyilatkozik, hogy amennyiben nem § az ingatlan
tulajdonosa, jelen szerzfdést az ingatlan tulajdonosénak hozzdjdruldsival kéti meg.
Tudomésul veszi, hogy a nyilatkozat valdtlan tartalma esetén az ezzel jard
jogktivetkezményeket, okozott karokat viselnie sziikséges, '

Tudomdsul veszi tovabbd, hogy a tulajdonos ez irdnyl frésos megkeresésére a Controll
Side Kft. a szerzddést azonnali hatallyal sziineteltotheti, illetve megsziintetheti.

Jogi személy, jogi személyiségpel nem bird szervezet képviseléje, a jelen okirat
aldfrdsdval biintetSjogi felelfssége fudatiban nyilatkozik, hogy az okirat alditisa
tekintetében a szitkséges felhatalmazéssal rendelkezik, mint t3rvényes — (szervezeti)
avagy meghatalmazotti (szdrmazékos) képviseld.

e/



14, A szerzéd8 felek vitas kérdésekben megegyezésre térekednek, Peres ¢ljdras esetén e felek
az dltalanos hatdskdrl és illetélességli birdsdghoz fordulnak,

15. Jelen szerzddés l{ei'etében nein szabalyozott kérdésekben a Ptk., illetve annal vallalkozdsi
szerzddésre irdnyad6 részei, valamint a 2005. évi CXXXIIL tv, vonatkozé rendelkezésci

az irdnyaddk.

16, A szerz6d8 felek megallapodnek abban, hogy ez alap- és kiegészits szolgdliatasok dijat
minden évben, az el6z6 évi inflacid (KSH) Ssszegével ndvelheti.

17. Amennyiben a Megrendeld, és Szdmlafizetté személye nem azonos, a szolgiltatdsi
szerzddést mindkét félnek ald kell irni. Amennyiben a Megrendel$ &s a Szdmlafizets
személye nem azonos, a Szdmlafizetd nemfizetése esctén a Szamlafizets és a Megrendeld

feleléssége a Controll Side Kft. felé egyetemleges.

18, Szolgéltaté az Nvt.3§.(1) 1. pontja alapjin,feleldssége teljes tudatdban kijelentihogy a
vonatkozé jogszabdlyokat megismerte,amelyek alapjin térsasdga 4tldthatd - szervezetnek
mindsiil. Tudomésul veszi, hogy a nyilatkozatdban foglaltak valtozasa esetén, illetve, ha az
dtlithatosdgi  feltételeknek vald megfeleldsége megsziinik, arrdl 8 Megrendeléit
haladéktalanul {rasban thjékoztatni kiteles. Tudomésul veszi tovabba, megsziinnek, hogy ha
az ftlathatosaggal kapesolatban valétlan tartalmi nyiletkozatot teft, vagy az Atlathatésigi
feltételei jelen szerz6déshatalya alatt megszlinnek, Megrendeld jelen szerz6dést azonnali
hatdllyal felmondja, vagy —ha a szerz8dés teljesitésére még nem keriilt sor a szerz8déstd] elall,
Szolgdltaté az 4tlithaiosdgra vonatkozé nyilatkozafot 2017 jinius 06-ik. napjdn
nyilvantartdsba vétel céljabol Megrendeld részére benyijtotta, azdta valtozas nem tériént,

Szerz6dé Felek megdiilapodnak, hogy Megrendeld az &tldthatésigra vonatkozé nyilatkozatot
a szerz0dés alairdsatdl szAmitott 5 évig jogosult ellendrzés céljdbdl kezelni,

Szerz6d6 Felek a fenti szerz8dést elolvastik, kbzdsen értelmezték, s mint akaratulcdkal és
jognyilatkozataikkal mindenben megegyez6t, aléfrfsra jogosult képviseldjiik dtjdn
jovahagydlag aldfrtak.




KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

A kiegészitd szolgéltatisok, a biztonsdg fokozdsa érdekében az alapszolgéltatas melld
valaszthatok az alapszolgAltatds dfjdn felilli dfj megfizetése mellett. Bizonyos kiegészitd
szolgaltatasok igénylése esetén kiilon havi dijat szimolunk fel elfzetes érajanlat alapjan.

1.

Pénzligyi enem Megrendel6 részérdl:

Tseménylista havi postizdsa e-mailben, vagy levélben: Vagyonvédelmi rendszer altal
Kiildstt jelzésekrdl (pl. nyitis-zérés, rlasztasok) a thvickigyeleten generélt jelzésekr6l (pl.:
elmaradt ellendrzé jelentés), valamint az intézkedésekkel kapesolatos megjegyzéseked]
(naplézés) készitett lista megkiildése Megrendeld 4ltal megadott posta, vagy e-mail cimre
egy adott, eltelt id8szakra vonatkozoban. .
Elviras figyelése: Amennyiben a Megrendeld 4ltal megadott idSpontig az elvért esemény
bekdvetkezik, a Tavichigyelet nem intézkedik. Ha a megadott idépontig nem Brténik meg
az esemény, a Tévfeliigyelet értesiti a sorrendben el8szor elérhetd, vagy kifejezetten eme a
célra megjeldlt személyt.

Példa: Az iroda nyitdsa véltozd iddpontban (0riénik, de takaritds utdn leghésGbb 20:00-
kor be kell zdrni és élestteni kell a riaszidt. Ha az élesités (zdrds) elmarad, értesiifik a

cégvezetdt. (Ez a szolgdiiatds nem jelzi, ha a nap bdrmely id8szakdban — akdr éjszaka is -

- a kulcesal és belépési kéddal rendelkezdk bemennek az iroddba,)

IdGintervallum figyelése: A Megrendel6 altal meghatarozott eseményt figyeli a
Tévfeliigyelet ‘a megadott idSintervallumban, Amennyiben az esemény a megadott
id&intervallumban torténik, a Tavieliigyelet nem intézkedik. Ha az esemény a megadott
id8intervallumon kiviil esik (tiltott intervallum), az ligyeletes értesiti a sorrendben elszdr
elérhetd, vagy kifejezetten erre a célra megjeldlt személyt,

Példa: az tizletet 6:45 és 7:00 kiz6tt ki kell nyitni, 17:00 és 18:00 kozott pedig zdrni. Ha
az alkalmazott késébb nylt, vagy a szamdra tiltott iddszakban, 18:00 és 6:45 kizt — akdr
érvényes kid hasendlatdval — bemegy az iizletbe, a Tdvfeltigyelet értesfti a tulgjdonost,
vagy a boltvezetdt. ‘

Relativ elvaras figyelés: Bgy esemény idSpontjatdl szdmitott, a Megrendel§ 4ltal
megadott id6tartamon beliil vért masik esemény. Amemnyiben ez nem kdvetkezik be, az
figyeletos értesiti a sorrendben eldszér elérhetS, vagy kifgjezetten erre a célra megjeldlt
személyt.

Példa: A telephelyrsi éjszaka druval elbre megrakott kamionok indulnak. Az okmdnyok
felvételére, és az induldisra a telephelyre lpéstdl szamitva fél éva dll rendelkezésre. Ha a
riasztd kikapesoldsdtél (nyitds) szdmitott 30 percen belil nem toriénik meg az élesités
(zdrds), a Tdvfeligyelet értesti a telephely vezetdjéi.

Budabrs,2018. £2- . Budatrs2018.02. 2.8 .
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2. sz. melléidet

Tavfeliigyeleti Szolgalati Szabdlyzat

Altglﬁngg tudnivaldl

A Tavfelligyelet az Adatlapon felsorolt értesftendblet hivia és kizlillil az els8ként elérhetd személyt tjekoztatja telefonon. A
Controll Side Kft, Megrendeld vagy & megadott személyek elérhetetlensége esctén semmilyen Telelfaséget nera villal, A
Tavielngyelet — a tdmadds és kényszerftett kikaposolds kivételével — jelzéssziirést vépez, ezez g jogosult személyekid],
éricaitendlki8] és a Thvfelligyeleten regiszirilt jelzések logikdjs, sorrendisége alapjdn informdcidt gyljt ez intézkedés
sziksépesstptnek elddntéséhez, Amennyiben a Tavielligyelet intézkeddse indokolt, kivonulisos szolpfliatds esefén inditja a
Controll Side Kft. kivonulé szolgalatdl. A Controll Side Kfl. a kivonuld srolgdlata kapacitdsinak kinlakitisénél (jérmi,
gzemélyzet) dgy jdr €], hogy az daszes kivonulas tibb, miat 98%-dban teljestiljbn a szerzddésben villalt liérkezési 18,

Jelszé: A bizlonssg nbvelése érdekében az tgyelefes jelszavak sepftsdpével azonositja sz tigyfeleket, A rendszer hasznélata
szetpontjbd] hdrom szintet kitlinbyztetink neg, _ .

_ 1, szint 2. szint 3. szint
Csak rinszids lemondésa: igen igen igen
Informéolo kérése: igen igen nem
Adatmédositas: (minden esethen frdsos neegardislids sgithsdges) igen nem nem

Eficnjelszd: A biztonsag nivelése érdekében Megrendeld ezen jelszd segltségével azonositia, hogy valdban a Tévfeliigyeletrdl
keresilk, Az ellenjelszot mindig & Megrendel§ adja meg,

Kényszeritett jelszo, csapdajelszé: Megrendeld ennek haszndlatdval adja az tigyeleles todédra, hogy kényszerhelyzetben van,
pl.: az elkdvetd a riasztist kiivetd kapcsola_tfelvétel soran arra kényszeritl 8¢, hogy jelszdval mondja le a riasztést,

Csapdakéd; A risszidrendszer kezslSje a csapdakod haszndlatival hozhatja a- thvfeligyelet tndomdsim, hogy kényseer
hatdséra kaposolta ki a riasztot, A csapdakéd, egy specidlis belépési kod, amelynek haszndiata esetén a timszidrendszer
kikapesolodik, az éptilethe lépve nem fog riasztést jelezni, de a riasztéktizpont a tdvfeligyelet folé kényszeritett kikapcaoldst
jelez, (Lasd az Intézkedéskiteles riaszths jelzésck cimit bekezdést) A csapdakddot a riaswtdkézpontban programozni kell,
esapdakod kiildésére a korszer§l kiizpontok tilnyomé thbbsége alkalmas. Ha az On rissztékiizpontjira nincs csapdakdd
programozve, vagy elfelejtette a csapdakadot, kérjlik, vegye fol a kapesolatof a rasztérendszer telcpitjével,

Jogosult: Minden olyan személy, aki valamilyen szintl jelszot ismer, A jogosultak és az érfesftendfk kbre mem esik
sriikségszerfien egybe. Minden jelszdval rendellcezd személy jogosult, filggetleniil aftél, hogy szerepel-e oz értesitenddk
listdjén,

A Jogosulinak, a megfeleld szintl jelszava hasznélatéval Jehetfsége van a Tévfelfigyelettdl informdcidt kérni, {lletve a
thvfeliigyelet] szolgiltatas bizonyos elemeird] rendelkeznl:

e  Kérheti a riasziérendszer thvieliigyeleibbl thriénd ideiglenes kiiktatdsat (pl: a rendszer karbentartiss, az ingatlanon
végzett kisebb dtalaldtds, javitds miatt), illetve a beikiatdst, A rendszer kiiktatotl dllapotdban a thvielipyelel 2
riaszidrendszertdl vett jelzésekre — az adaflapon (adatkérd lapon) megadott kiiktatottan is éles eseményok kivétoléve]
- nemn intézkedik,

o  Rendelkerhet a riasztbrendszer egyes zdndirdl érkez8, vagy bizonyos tpust jelzésekre tirténd intézkedések
mellizésdrbl. Pl A hélészoba mozghsérzékelfjének jelzésére holnap reggel hatig nem kérek ériesitést”. Az
eliendrz6 jelentds elmaradésirn lét napig nem kérek intézkedést, mert a telefonvonalat javitjdk.”

A Jogosultak jelszd ismeretéhez kaposolods Jehetdségel alapvetben befolydsolhatjdl a tivfeliigyelt objektom biztonsagat,

Felhivjuk Megrendeld figyelmét, hogy a jelszavak haszndlata sordn 2 fenticket figyelembe véve nagy kirlilickintéssel
jarjannk el Upveljenck arra, hopy illetéktelen we kapjon jelszét, ne halffa meg a Jogosuliak jelseavit n
Thvieligyeletiinklel folytatott ielefonbesaélgetés sorin sth,

zemélyi viltordsol; ese minden_egethen_javasoli zavak 6s o felbaszndltl kodok mepyilioz fve
kérjlik {rdsos mieldbbi értesitésiihet, ha valaki prdr nem joposult a jelszé hasznilativa,

Adatmadositis: A TAvfelligyelet esak vdsbeli nyllatkezat alapjin végez adatmbdositdst, tehit a szdbeli vikozds
bejelentését — melyre esak 1, szintf jelszéval rendellcent tigyfohaek van lehetdsége — meg kell erdsfteni irdsban is, faxon,
Tevélhen, vagy személyesen sz irodihan.



Informécioezolgiltatis: A Controll Side Kft. thvicliigyeloténel disxpéeseri, direlit tolofonszima, mely napi 24 driban
fogadja hivasat (kizdrolag veszély, segitstg keérts, miiszali probléma hejelontés eseién): 06-23/446-148, A diszpdoser,

tiaszths jelzése esetén el a telofonszamrsl driesfti ki az ligyfelet.
1t obi

Controll 8ide ICH, g feligyelt objektmmmal kanesola
Li informdciot, ezéry felbfvinl a figyeln a tbbhszinil jelszd haszn

Téves jelzés, indokolatlan kivonulss: . . ., .
A Tévfelogyeleten vett jelzést tévesnek, vz arre tBrténd jarSri kivonulést, vagy renddrségi intézkedést indokolatlannak kell

tekintoni, ba a jelzés oka nem valds vészhelyzst (pl.: tliz, egéozséglipy] segdlyhivh rendszerelind] rosszullét, biinoselokmény,
vagy annak elSkésziilote) (az objektumba tdrténd valds behatolds, vagy behatolési kisérlet, thmadéa, szebotézs sth.), a jelzést a
Hasztérendszer mszald hibaja, hibda kezolése, vagy nem rendeltetéeszerl hasznilata okozia, ill. a jelzést rossz-, vagy

megtévesztt szandékleal kiildidl,

Megrendeld kérésére triénf kivonulds: ) . . ‘
Amennyiben a thvfeligyeletre olyan jetzés érkezik, melyre jelen szerzfdés szerint a Controll Side Kft, nem kisteles kivonulést

biztosttani, (Isd. fentl bekezdés) azonban Megrendeld vagy megbizottja a kivonulast kér, ezen kivonuldsclk szdma az évi 4
ingyenesen biztositott kivonutésba beszamitenak, uz 8zt meghaladd kivonulésokra diitéblazat szerinti dij fizetendd,

Amennyiben Megrendel8, vagy megbizoitia a tivfeliigyeleire érkezd fenti jelzésckedl figgetlentil kéri o kivonulsst, a kivonulas
a dijtiliazat szerintl dij megfizetése mellett megrendelhetd, azonban ezelkre a jelzést] flggetlen kivonuldsokra a Controll Side
Kft, a 15 percen belili kivonulési idét, és jelzés hiinyéban az objektum Atvizsgalisit nem vallalja, Igy az ebbbl adéds

kivetkezménykért felel8sadget nem véllal.

Vezetékes kapesolt vonali dtjelzés:
Az #ijelzés thvkozlésl szolgiltatdi forgalmi dijat Megrendeifink a telefonszdmldjdban fizeti, Felhivjuk Megrendeldink

figyelmét, hogy a nem megfelelden programozolt, vagy meghibésodott riasztékézpont jelent8s telefonforgalmat generalbat dgy
is, hopy azt a tévfeliigyelet nem ¢szleli. A csak vezetékes vonalon kommurikélo rieszté esetében n telefonvezeték
szabotélisérd] (elvagdsérél) a tAvfeltgyelet csak a tesztjelentés elnaradisiba] érlestil (nines folyamatos kaposolat-eliendrzés)
legrosszabb esefben a tesztjelentés periddusinak megfeleid idStartam utdn, B hétranyok kikiiszibilhetck GSM dtjelzéssel.

Intézikedéskbteles rinsztds jelzések: .
Riasztés jelzés: Az elekironikai jelzBrendszer éradkeldi jelelk a felligyelt térgysk, terek rendellenes, nem kivint allapotait,

valamint a védelt személy esetleges jelzéseit (pl.: thmadasjelzés) és tovabbitjdk a rendszerkdzpont (resztdkdizpant) feld, amely
az hjelzési esatornd(ko)n tovibbiija a jelzésclet a thvfeliipyelstre,

1, Tamaday vagy kényszeritett eilcn ctén:

Kivonulisos szolgditaids evetdn: .

Tévelligyelet az Adaflapon megjeldlteki6] fligeetlenii] azonnal indftja a jArSrszolgilatot. Hyen jelzés esetén a thvfelligyalet
még jelszdval t8riénd azonositds utdn sem fogad el semmiféle lemondést, utasitist, A jelzdst kifld6 személy veszélyeztelésének
elkertilése dérdekében a tavieligyelet thmadds illetve kénysreritett kikepesolds jolzés befrkezése esetén nem hivjs sem o

helyseint, sem az értesitenddket!

Lirteyitdses szolgdliatis evetén:
Thyfeliigyelet az Adatlap értesftendBlc részéné] a phoik jelzée esctére hejeldlt elebldnt elérheth személyt brtesit, jeldlés hifdn ez

1, sorszémiival kezdve sorban hivia az értesitendSket, az elstként elérhetig. Az ériesftelt sromély csapdajelszé hasznédlatéval
megerbsfthetl a thmadéasjelzdst, ekkor a tivisliigyelet ériesiti a rendbrsdget.

2. Behatolds (het¥rés) {ol etén;

Ha a jelzés nappali (6:00-22:00) idészalban érkezil: (Ha azt 1 percen belil nyitasjelzds liivet, az igyeletes nem intézledik!)

Kivonuldsos sxolgdliqids esetén;
Amennyiben 1 percen beliil nem érkezik nyitdsielzés, az ligyeletes indftja a Controll Side Kit. jarrét, és hivja a helyszin

telefonszdmat, majd tovabbi helyeken megjelttt ilietékes szeméiyeket o legelbszbr elérhetd értesitenddip. Ha kbzben mégis
sikerlll & rendszert kikapcsolni, & helyszinre vonulés a jelozd aepitstgével 3 percen belfif lemondhatd, Bkkor az ligyelet
visszahlvja a mér elinditott jarért és nem szémlbz kivonulési dijat, ldvéve, ha a lemondas pillanatiban mér kiérkezett a jarbr.

olgdl eidn:
Amennyiben 1 percen belll nem érkezik nyitasielzés az ligyeletes hivia a helyszin telefonszdmét, majd tovabbi helyeken
megjeliilt illetdkes személyeket a legel8szbr elérhetd értesftenddig,

Ha a jelzds éjszakal (22:00-06:00) id8szakban érkezik; (Ha azt 1 percen belill nyitdsjelzés kbivetl, az ligyeletes akkor is
intézledile.)

Kivonuldsos szoledliaids esetén:
Ax ligyeletes inditja a jar8rt és csak uténe telefondl a helyszinre (csnk nyitisjelzés beérkezése esetén), illetve hivia a tovAbbi

helyeken magjeldlt személyeket a legel8sziir elérhetd értesliendbig, a helyszinze vonulds a jelsz6 segltségével 3 percen belil



lemondhaté, Ekkor az tigyelet visszahlvia a mér elinditott jarbrt és nmem szémlbz kivonulési dijat, kivéve, ha a lemondis
plllanatdban mér kiérkezett a férbr. -

Erteslidses seolpdliotds evetén:

Az Ugyeletes hivia a helyszin telefonszamét (esek nyithsjelzés beérkezése esetén), majd tovibbi helyeken megjeltit illetékes
személyelet a legeltszbr elérhett Srtesttenddig,

3. Szabotfizsjelrés gsebtén:

Ha jelzés a rendszer kikapesolt allapotdban drkezik, az tigyelet telefondl o helyszinre, és megkéri o helyszinen tartozkodd,
jogosulishggal rendelkezé személyt, hogy ellendrizze a jelzés okdt, Amennyiben a helyszin nem eléthetd, vagy az oft
tortozlcodd nem ismer jelszdt, az tigyelet betbrésre Intézksdik. :

Ha = jelzés o rendszer bekapcsolt dllapotdben, vagy észekail idSszakban (22:00-06:00) éleezik, értositi — az Adaflapon
megadottek szerint- az elész0r elérhetd értesftenddt. Kivonuldssel bévitett tavfeligyeletl szolgdliats elofizetése esetén oz

iigyelet inditia a jardst,

Intézkedts lemonddsa: Az intézkedések az 1, pontban részletezett thmadds (phnil), vapy kényszerltett kikapcsolés kivételével
cagk # jelszé i{smeretében, vapy berendezés helyes koddal t5riénd kikapesolésdval mondhaitk le. Felhivink tgyfeleink
figyelmét, hogy sajat bizlonsdguk érdekében, intézkedéstinket esak akkor mondjak le, he 4 riasztés okértl egycriclm, helyszini
informécidval tendelkeznek., :

Tntézlpdéskiiteles technjlai jelzéselc:

Ag elekironikai jelztrendszer az encrglacltatist, a tivleliigyeloti kizpont felé 1rténd kommunikicid meglétét (programozAsiiél
fﬂggﬁil) &s részhen sajit dllapotdt is ellendrzi. A mlikidést korlatozd dllapot bekbvetkexztét a rendszer a tavfelligyeleti kizpont
feld jelzi,

1. Miiszaki hiba bejelentése esetén: A Controll Side Kift, thvfelligyelete mepadja a bejelentnek a megfeleld mifiszald
segltsdget, ha sziikséges, az adatlap szerindi telepitd telefonszdmat,

2,  Halbzet Kimnradis esetén: A rendszer antomatikusan ekloumulétoredl mikddik tovibb, A vérhatd miik8dési idé 10-24
ora. A Tavielilgyelet 4 hildzat kimaraddsjelzést ktvetd 8 drén belil drtesit az értesitendst,

3. Ah#lézat helyredldsa esetén: Az igyelet nom intézkedile,

4,  Akkumulitormeriilés esetén; Torténhet a riaszté llzemszertl 4llapotiban a beépftett aklumulitor fermészetes
trogedésénck kovetkeztsben, illelve ha oz Aramszolgilintds huzamossbb ideig salinetel. A Tavielilgyelet ekkor
haladéktalanul megleszi az értesfiést, thiékoztatast adva arrél, hogy a rendszer nem milkddik rendeltetésszeriien, fey
Megrendel§ id8ben gondoskodhat sz akkumulitor cseréjérdl. A rendszer az akkumuldtor meriilése sordn bizonytalan
dllapotha keriilhet, &s kiszdaithatatlan jelzéscket Iiildbet a teljes lerneriilésig, ilyen esstben az figyelet a miszaki dllapot
helyredllasaip mér esak regiszirilja a jetzéseket, de intézkeddst nom teez.

tedést igénvld, belsd gener: clzdseli
A tavfelligyeletl program JehetSséget biztosft, hogy adott jelzéselet idGparaméterckhez kiitve figyelje az figyclet.

1, Teszijelentés elmaraddsa osctén: A tévfoltigyeletre keposoll rendszerek — az ligyelst és az elifizetd riasziGrendszers
kézti kaposolat ellenfirzése céljdbdl — (programozéstdl figgten) naponta kitldenek egy vagy bbb tesztjelentést az
tigyeletre. Az ligyelet n jelzés elmaradisit figyeli és pénzintézetcknél 1 érin beliti, egyeb eldfizetBknél 24 Grin beliil
értesiti az adatlapon szerepld efsh elérhetd értesftendbl, valamint a kapesolat ellendrzése céljabol probajelzést kér.
Iddintervalium figyelés.: (tiltolt vagy elvart esemény} esotén: led. Kisgészitd Szolghltatdsok 3. pont.

Elvdrds figyelés esctén; led. Kisgéazitd Szolgiltathsok 2. pont,

W
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JAROR INTEZKEDESI REND

A il ténykedése riaszihs jelzésre thriént kivonulds gsetén:
A helyszinre érkezé jardr kiteles meggybz6dni a jefzés valddisighrd], s ha lehetBzég van ré, az okérdl is. Az objekium

kiirhejirdsa sordn a jirbr kiteles felmérni és dokumentélni a nyfldszdrék, kiiltéri hang és fényjelzd, valamint egysh
veszélyezietett pontok dltapotat, :

Ha a jarBr egyértelmiien meg tudott gydzidni az ob]cktum sértctlenségérl, a jogesuli KULON kérésére logfeljebb 1
Srit virakozik a helyszinre érkezd személyre. Amennyiben a vérakozisi 1d8 alatt vjabb riasztisa érkezik, a helyszint
elhagyva tovabbindul. Erc] a Tavfaligyelet értesiti a Mogrendeldt. Amennyiben a helyszinbiztosités, virakozhs 1 dréndl
hosszabb. ideig tart, azt megkezdett dréuként a Dijtablizatban feltiintetett dijért végzl a jardr. Ha behutolis tortént, vagy
mids miatt volt indokalt & jelzés, a jirdr a rendreég kirkeztatip visszatarija az elkvetdt, vagy Megrendeld kiérkezésély

biztositja a helyszint.

A jirtr kbteles a helyszinen talélt személy(ek) jogosultsAphré] — jelszd kérésével, személyszonossig ellenlrzésével —

meggybzédni, Bhhez kérjik Megrendeldnk egyiitimiikddését,
Ha a helyszin, a védeit objeltum megkiizelitése, kitthejardsn csak zAr kapun kereszttil tirténhet, szitkség van a

- megkbzolitést biztosltd kulcsokra, amelyek téroliss a Conroll Side Kfi. részérfl fokozott biztonsiggal tBriénile. A

leulesdrzasért kiildn dijat kell fizetnil

ThAmadisielzés kényszertott nyitds jelzés esetén: g
A tiszejtés 6y panik elkertiiése érdekében, a jérbr elészbr diszkréten igyekszik mepggyfzddnl a jelzés valddiségicdl,
thvolabh 811 meg a jérBrautsval, igyekszik Gvatosan megkdzellteni a helyszint, Fles jelzés esctén a jirdr a védet!
személy(ek) biztonsagat szem elfit tartva, a lehetdségeihez képest beavatkozik.

A kivonulder] minden gaetben jogyzdkinyy készdl,

A téves rinsziisols csii!;kentése mindkét f&1 érdeke, JolentSsen csbkkenti a téves riasztisok szdmét &s az ebbfl addds
kblségelet nz elekironikal jelzbrendszerek folyamatos kerbantaridsa, ami kerbantartési szerzédés kitésdvel valdsithath
meg, A rendszeres karbantartast az MSZ-1IEC vonatkozd szabvinyd is elbija,
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