 tejecom
l. Az elbfizetd adatai
Cégnév:
Székhely:

Szamlizdsi név:

Szamildzdsi cirm:

Levelezési név:

Levelezési cim:

Addszam:

Telefon/fax:

Pénzforgalmi szamlaszim:

Az eléfizetdt képviseld személy:
tisztsége:

Pénzligyi kapcsclattartd neve:

~ e-mall cime:

telefonszdma:

Technikai kapesolattartd neve:
e-mail cime:
telefonszama;
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Ugyfélazonositd: 17727
Uzletkéts ; Elsner Borbila
Tefefonszima: +36 30/855-2283

Pramacios kod: Areaexp

Budadrs Varos Onkorminyzat
2040 Budadrs, Szabadsdg u. 134, .
Budaérs Viros Onkormdnyzat
2040 Budadrs, Szabadsag u. 134,

Budadrs Varos Onkormanyzat
2040 Budadrs, Szabadsag u, [34.
15730105-2-13
fax:06-23-414-669, 06-23-447-892
11784009-153390053
Wittinghoff Tamés

- Polgdrmester
Erdélyi Jinos
erdelyi janos@budaors.hu

Erdélyi Janos
erdelyl.janos@budaors.hu

Az eléfizetd a szerzédésben feltlintetett adataiban bekdvetkezd viltozdsokat kdreles irdsban bejelenteni a szolgiitaté részére,

2, A srolgaltato adatai:

Név:

Székhely {egyben postacim}):
Cégjegyzékszam: '
Adoszam:

Pénzforgalmi szamlaszém:
Regiondlis ligyfélszolgilat:

Kézponti ligyfélszolgilat:

Internetes honlap:
Hibabejelentd elérhetdsége:

Altalinos Szerzddési Feltételek (L, ASZF”)

ACE Telecom Kft. (z ,szolgiltaté™)

1037 Budapest, Zay utca 3.

Cg. 01-09-569352 (Févirosi Torvenyszék Cégbirdsaga)
12255726-2-41

10102103-31234804-0000000 | ‘

cime: 2600 Vac, Dr. Csanyi Laszlé krt. 24, / 2040 Budadrs, Szabadsag Gt 133,
telefonszama: 27/999 400 / 23/920 300

cime: 1037 Budapest, Zay utca 3,

telefonszama; 1248

www acetelecom.hu

telefonszama: 1248

e-mail cime: operator@acetelecom.hu

elérhetdsege: a szolgaltatd honlapjan {www.acetelecom.hu), illetve {igyfélszolgdlatin.

3. . A szerziidés targyat képezd elbfizetsi szolgdltatas

3.1 A szolgiltatds révid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd dltal kért szolgiltatisok, a szolgaltatisra vonatkozd dijszabas,

nyljtott kedvezmeények mértéke:

MetroLink 20/20 Mbps betdp internet szolgiltatds a végpontokon
WIFI hozzdférési pontok szama: végpontonkent 2 db kiiltéri AP .
hélézati azonositd (SSID): Wifidone

Csatlakozasi dij

- Video Frame Rate:1080p@254ps/ 1080p@30fps

Day/Night: valosDay/Night{ICR)

30 nap cloud alapti rogzités
hibajavitas a bejelentéstd] szimitott 72 orin bellil

70 000 Fe+AFA dijmentes dijmentes

WifiZone hilézat, betdp internet havi dija és
eszkézok bérlete (ebbdl az internet hozziférés
dija [0 000 Fe+afalhdivégpont)

150 000 Fr+AFA/hS 104 000 Ft+AFAhS

104 000 FerAFA/RG

WifiZone és kamera rendszer (izemeltetése

24 000 FrtAFA/hS

50 000 Ft+AFA/hS 24 000 Ft+AFA/hG

Osszesen:

128 000 Ft+AFA/hG |
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A szolgdltatds részletes leirdsdt, valamint a szolgditatdsmindségi kévetelmények célértékeit az ASZF 1. sz. mellékleta tartalmazza.

A kapcsolddé egyéb dijak az ASZF 1, sz. mellékletében mlilhatéak. E dijak az eléfizetdi szerzédés részét képezik anélkiil, hogy azok az
egyedi eléfizerdi szerz8désben tételesen fel lennének sorolva.

A szolgdltatds nem egyetemes szolgdltatds.

Az eléfizetd nyilatkozik, hogy a szerzddés megkttését megeldzden tdjékoztatdst kapott a hatdrozott idejli eldfizetsi szerzddés teljes
idétartama alatt minimalisan terheld valamennyi kéltség Gsszegérdl szolgiltatisonként és szolgiltatdselemenként kildn-kiildn, valamint
Ssszesitve, A szolgdltatas kiépitése sordn telepitett eszkdzék a Szolgiltatd tulajdondban maradnak. '

3.1 Az eldfizetd hozziférés! pont helye: 2040 Budadrs, Lakételep buszvégdllomas (Wifi)

33

34

35

36

4.1

4.2

4.3

44

2040 Budabrs, Szivirvdny u - Szabadsag ut korforgalom buszmegillé mindkét
irdnyban (Wifi) ’

2040 Budadrs, Varoshdza buszmegdllé mindkét irdnyban (Wifi)

2040 Budabrs, Patkd utcai szelektiv gylijté megfigyelésére kamera

Kamaraerdei 0t 73 sz, buszvégdllomds megfigyeiésére kamera

A szolghltatds Aeadds] pontja: a szolgaltats dltal biztositott, halézathoz kapesoladd accespoint (IEEE 802,11 big/n szabvanynak megfelels
ridids eszkdz) wireless interface-e.

A dijfizetés madja: egyedi banki dtutalds
Az eldfizetd hozzijirul, hogy a szolgiltatd elektranikus sziml4t killdjén a fenti 1. pontban megjeldkt e~-mall cimére: Nem
A szamlakibocsatas gyakorisdga: havi

A szolgiltatd havonta legalibb egyszer ~ illetve az egyed! eléfizetdi szerz8désben mds diffizetési gyakorisdg (negyedéves, féléves, éves)
vilasztdsa esetén a vilasztott iddszakonként — az esedékes dijakrol szdmlét készit, &s azt az eldfizetd részére megklidi. A befizetés
hatdrideje a szmlin feltiintetésre kerill. A szimldt a szolgdltatd a befizetési hatiridd létt legalibb 5 nappal kételes az eléfizetd
reszére megkiildeni, Ha az eléfizetd a tdrgyhdnapot kévetd hénap végéig nem kap szimlat, azt frasban be kell jelentenle a szolgiltatd
ligyfélszolgalatan, az eldfizetd beazonosithatdsigihoz sziikséges adatokkal.

A szolgiltatd hildzatdban allalmazott forgalommérés, -irdnyitds, illetve -menedzselés nincs hatdssal a szolgdltatis min&ségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgiltatds dtjan eférhetd mds szolgiltatdsokhoz, tartaimakhoz, alkalmazisokhoz t8rténd horziférésre.

A szolgiltatds megkezdésének hatérideje: a szolgdltaid legkésdbb az eltfizetdi szerzbdés megkdtésétSl szimitott 30 napon belilf
megkezdi a szolgiltatdst,

Az elbfizetdi szerzddés idbtartama

Az eldfizetdi szerzddés hatdlybalépése, idétartama: az eldfizetdi szerzSdés a mindkét &l dlali aliirds napjdn 1&p hatdlyba, az défizatdi
hozziférési pont szolgiltato dltali telepitésétdl és a szolgileatds ipénybevételéngk eldfizetd részére térténd lehetdvé tételétdl
szamitott 36 (azaz Harminchat) honapos hatirozott idStartamra.

A hatdrozott idStariamd szerzédés megsziintetésének joghkdvetkezményei: amennyiben az eléfizeté a hatdrozott idétartami eléfizetdi
szerzddésben kdtelezettséget vallalt arra, hogy szolgdltatist vagy a hozzd kapesolods terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl

eredd kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a szerzédés az eldfizetdnek felrdhatd okbdl megsziinik a hatdrozote
iddtartam lejdrta eldtt, a szolgaltatd kdvetelheti az eldfizetd dltal igénybe vett kedvezményeket.

Hatirozott idejli szerzédés esetén a hatdrozott idStartam lejaratit kévetden az eléfizetdl szerzédés hatirozatlan idStartamivi valik,
és az eléfizetd tovibbra is a jelen eldfizetdi szerzddésben meghatirozott dijak ellenében veheti igénybe a tovibbiakban a szolgaltatdst,

A hatirozott idejii szerzédés rendkiviili felmondisanalk az ASZF-ben meghatirozott esetei: a szolgiltatd jogosult a hatdrozott ideji
szerz8dést azonnali hatillyal felmondani, ha az ef&fizetd ellen jogerdsen felszamoldsi eljirds, csddeljirds vagy egyéb, az eldfizatd
fizetésképtelenségével kapcsolatas eljrds indul. A szolgiltaté az ASZF 12.3.2 ponta, mig az eléfizetd az ASZE 12.4.2 pontja szerint
jogosult felmondani a hatirozott idejii szerzddést is 2 mdsik fél ott meghatirozott stlyos szerzédésszegéseivel Ssszefiigeéshen. A
felmondis egyéb feltételeit és jogkévetkezményeit az ASZF 12.5.1 pontja tartalmazza,
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Az elbfizetd adatkezeléssel kapesolatos, jogszabilyban meghatirozott nyilatkozatai megadésa, a nyilatkozatok
mddositdsanak, visszavonasinak médjai, esetei és hatdrideje

Az eldfizetd hozzijirul, hogy a szolgdltatd a szolgiltatdsokkal kapesolatos tajékoztatisok és tovabbi szolgiltatisok értékesitése
céljdbdl hirlevelet killdién részére a fenti |. pontban megadott e-mafl cimére; nem {bdrmikor médosithatd a szolgiltatd
lUgyfélszolgilatan).

Az eldfizetd hozzdjdrul, hogy a szolgiltatd az eldfizetére referenciaként hivatkozzon elekeronikus &s egyéh marketing anyagaiban: nem

Az eldfizeté kijelenti, hogy a jelen szerz8dés alapjén Usleti elSfizetélént veszi igénybe a fent megrendelt elektronikus hirleSzlési
szolgdltatisokat. Amennyiben az el8fizetd a megfelel a kis- és kdzépvillalkozasokrdl, fejlddésiik timogatisirdl sz6lé 2004. évi XXXV,
tdrvény 3. §-a szerinti kis- és kdzépvillalkozds! definicionak, (gy a jelen szerzédés aliirisival — az ASZF [, pontjdban meghatirozott
esetben és. idSben médosithatd. médon - kijelenti, hogy a szolgiltatétsl tjékoztatist kapott az egyéni és iizleti eldfizetdl stitusszal
kapcsolatban, az elnySket és hatrdnyokat bemutaté médon, és a jelen szerzddést az lizleti eléfizetékre vonatkozd szabdlyok szerint

k&ti meg.
Az eldfizetsi szerzdés egyoldali médositisa kapcsin az eléfizetét megillets jogok

Amennyiben a modositds az elSfizeté szdmdra barmilyen hdtranyos rendefkezést tartalmaz - fgy kiildndsen, ha a szolgiltatis dija
emelkedik vagy viltozik a szolgltatds tartalma - ar eléfizetd az értesitéstd! szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatirozott id6tartami eldfizetsi szerzddést,

A szerzddés mdédositisinak legfGbb esetei, feltételei
A szolgiltatd és az elfizers kizds megagyezéssel birmikor madosithatja a szerzddést.

A szolgiltats az ASZF 12.1.2 pontja szerint jogosult az el&fizetdi szerzédés egyoldahl modositasira,

Az el8fizetdi szerz6dés mbdositdsit az eldfizets is kezdeményezheti az elSfizetdi hozziféresi pont viltozdsa (ithelyezés, részletes
feltételeit az ASZF 12.2.1 pontja tartalmazza) vagy az eldfizetd személyében bekdvetkezd valtozas (dtirds, részletes feltételait az ASZE
12.2.3 pontja tartalmazza) esetén,

Az eldfizetsi szerzddés megsziinésének legf6bb esetei, feltételei

A hatdrozott iddtartamon belll az eléfizetdi szerzédést a felek rendes felmondéssal nem, flletve kizdrdlag a jelen szerzédésben,
valamint az ASZF-ben meghatérozott jogkdvetkezményelk mellett mondhatjdk fel. Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés a hatarozott
idétartam lejdrtit kbvetden hatdrozatlan idStartamivi valik, gy az eléfizetd az eléfizetSi szerzGdést birmikor indokolis nalkil 18
napos felmonddsi idével, a szolgdltatd 60 napos felmondasi idével tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondhatja,

A szolgiltatd a szerzédést az eléfizetd szerzdésszegése esetén (pl ha az elSfizetd akadilyozza vagy veszélyerteti a szolgiltatd
hatozatdnak rendeltetésszer(l miikédését vagy ha a szolgiltatist térvénybe (tkézd médon vagy célra haszndlja stb)) |5 napos
felmondasi idével mondhatia fel az ASZF 12,3.2 pontjéban irt részletes szabdlyok szerint. A szolgiltaté — ugyancsak az ASZF 12.3.2
pontja szerint — az el6fizetdi szerzBdést 30 napos felmonddsl idSvel mondhatja fel az eléfizetd dijtartozdsa esetén, amennyiben az
eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitds elkilldését 15 nappal kovetd misodik értesités
megtdrténtét kévatden sem egyenlitette ki.
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9. Panaszok, jogvitik kezelése

9.1 Az eléfizetd a szerzédéssel, a szolgdltatissal, illetve a szolgiltatd Altal kidllitott szimlival kapcsalatban bejelentést vagy panaszt tehet a
szolgéltatd tigyfélszolgilatan. A szolgiltaté iigyfélszolgilata az eléfizetdi bejelentéseket, panaszokat az ASZF 6.3 pontjaban irtale szerint
megvizsgilja, és sziikség szerint orvosolia. Amennylben az eléfizetd a bejelentés vagy panasz elintézésével nem ért egyet, a vita
jellegétél fliggben eljirdst kezdeményezhet az illetékes hatdsagndl (Nemzeti Média- és Hirkéziési Hatdsdg), birosagnal (Budapesti Il. és
Il Keriileti Birosdg), vagy egyéb szervnél (Média- és Hirkoztési Blztos), Az eljdré szervekkel és 2z eljarasokkal kapcsolatban részletes
td|ékoztatds talalhate az ASZF 6.6 pontjiban, :

wer s

92 Az eléfizets a szolgiltatis minGségéve] kapcsolatos pamaszit a szolgiltato hibabejelentdjénél jelezheti a 1248 rovid hivdszimon, az

operator{@acetelecom.bu e-mail cimen minden nap 0-24 éra kdzdtt. A szolgiltatd a hibabejelentéseket az ASZF-ben (kulonosen

annak 6.2-3 pontjaiban) elSirtak szerint kivizsgélia és szlikség szerint orvosolja. A hibaelharidsi eljirdsra vonatkozd részietes
szabélyolat az ASZF 6.1 ponija hatdrozza meg, A Karbantardssal kapesolatos tudrivitokat az ASZF 5.1 (2) pontja tartalmazza,

9.3 Az elSfizetd a szolgiitatds mindségével, Hletve egyes, a szolgditatéra vonatkozd hatiridék elmulasztisival Ssszefliggésben kétbérre
tehet jogosult, melynek mértékét az ASZF 7.4 pontja tartalmazza, Az el6fizetd tovabbi kirtéritésre lehet jogosult az ASZF 7.3 pontja
szerint,

10. Sziineteitetés, korlitozds

A szerzédés sziineteltetésének feltételeit az ASZF 5. |, mig a szolgaltatds korlitozdsinak feltételeit az ASZF 5,2 pontja tartalmazza.
. Egyéb feltételek

Szolgdltatd az Nvt. 3. §. (1) 1. pontja alapjén, felelbssége teljes tudatiban kijelenti, hogy a vonatkozd jogszabdlyokat megismerte, amelyek
alapjén tirsasiga tlithatd szerveretnek mindsill. Tudomasul veszi, hogy az dtldthatésagl nyilatkozatban foglaltak viltozisa esetén, illetve, ha
az 4tlithatdsig feltételeknek vald megfetelSsége megszinik, arrdl Megrendeldt haladalktalanul, (risban tijékoztatni kételes, Tudomdsul veszi
tovabb4, hogy ha az tlithat&saggal kapesolatban valétlan tartalmi nyilatkozatot tett, vagy az dtldthatdség feltételei jelen szerzddés hatdlya
alatt megszlinnek, Megrendeld jelen szerzddést azonnali hatdllyal felmondja, vagy — ha a szerzédés teljesitésére még nem keriilt sor a
szerzédéstdl elal,

Szolgiltatd az Atlithatosdgra vonatkozd nyilatkozatit jelen szerzddés aldirasaval egyidejlileg nyilvantartisba vétel celidbdl Megrendeld
részére benyljtotta, azdta viltozds nem tértént.

Szerzddd Felek megdllapodnak, hogy Megrendeld az dtlithatdsigra vonatkozo nyilatkozatot a szerzddés alafrasatol szamitote 5 évig jogosult
ellendrzés céljabdl kezelni,

Az elbfizetd kijelenti, hogy a jelen szerzddés foltetelelt megismerte és tudomasul vette. A jelen egyedi elSfizetdi szerzodesben nerr
szabdlyorott kerdesekben a szolgiltatd lzieti eldfizetSkre vonatkozd ASZF-jében foglaltak irdnyaddak.

Kelt: Budapest, 2C08. .............coiinnnnn Kelt: Budapest, 20[8. {Z /{,7Z

az elffizetdt kepw 1é- mé.'yfek) aldirdsa

eléfizetd cégneve: Buda_ rs Viros Onkormanyzat
képvisele ﬁgben ittifghoff-Tamds
kepvfselp tlsztsege Polgarmester
L

N ,‘3I;L‘)7r*>/(€i¥///‘E

Q_,..,

A \garia Baborné

! zpémugy i eherjegy2d
,,zof(!’ 12 [

s 1GTORE na--3513=535440ﬂi}&m}1 .




