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l. Szolgaltaté adatai
Néwv: Févarosi Vizmiivek Zrt. Cégjegyzékszam: 01-10-042451

Clim: 1138 Budapest, Vaci (t 182. Addszam: 10898824-2-44

Il. Szolgaltatas targya

Ivovizszolgdliatas I:l Szennyvizszolgaltatds

lIl. Elkiildnitett vizhasznaldé (mellékmérés felhasznalo) adatai

Neve: BUDAORS VAROS ONKORMANYZATA
Adoszém; 15730105-2-13

Cégjegyzék szama:

Székhely: 2040 Budatrs, Szabadsag at 134.
Levelezési ¢ime; 2040 Budadrs, Szabadsag Ut 134.

IV. Elkiildnitett vizfelhasznaldi hely (felhasznalasi hely/ lakas cime)
Cim: 2040 Budadrs, Farkasréti ut 2. ¢

V. Szamlazott mellékvizmérsk adatai
Szamlazésha vétel datuma: 2020,10.09

Készilékhely Indulg Hitelesitési Biztonsag! Hideg ¢ Fémérd KH
azon, Gyari szam mérééllas av Felszerelés helye zdrbelem szdma Meleg azon,
1. |2794660| | 200774833A || o | [2020] [ Farkasréti u. 2/c. | | 824422 ] | Hideg | | 038254 |

VI. Mérd(k) leolvasasara, cseréjére, szamlazasara, szamla bemutatasara vonatkozé adatok

Mér6 tulajdonos: elkiildnitett vizhasznald Mérécseréért felelds: elkiilénitett vizhasznalé
Leolvasds gyakorisaga: kéthavi Szamia kibocsatas gyakoriséga: kéthavi
Szamlazas tipusa: nem részszamlas Szérmla bemutateja: Févéarosi Vizmiivek Zrt,
Fizetési mod: atutalas

A fizetesl mod, valamint a vizméré leolvasasanak vagy a szamla kibocsdtdsdnak gyakorisdganak megvaltozasa a jelen szerzdés médositasat nem
igenyll, ellenben sztkséges & felek kdlcstngs tajékoztatdsa az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelten.

VIl. A szolgaltatas dija

A szolgéitatas dfjat a Magyar Energetikai és K8zmd-szabélyozasl Hivatal javaslatanak figyelembevéielével a vizikbzmi-szolgltatasért felelés miniszter
rendeletben dllapfja meg. A Szolgaltatd a jogszabalyvéltozés miatt végrehajtott médositésokrol a Felhaszndlst a www.vizmuvek.hu internetes oldalen
torténd kozzététellel, a Szolgdltatd Ugyfélszolgalat! iroddjaban torténd kiftiggesztés dtjidn, valamint a mados(tasok hatalybalépését kévetden esedékes
szamia klldéseker Irasban ériesiti.

V. Hatalyba [épés
Jelen szerz$dés hatalyba [épésének legkorabbi idépont]a:
a) U, koranbi mellékszolgaltatasi szerzédésseal nem rendetkezéelktlbnitett felhasznaldl hely esetében, annak vizfogyasztasat
meghatarozd meligkvizmérd(k) Fovarosi Vizmivek Zrt., vagy megbizottja 4ltali lzembe helyezésének idépontja,
b) meglévé meilékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elklisniteltiizhasznald / elkilsnitet! felhasznatoi hely esetében, amennyiban
o elkilénitett vizhasznalé személyében vdltozas tortént, az elkilsnitelt vizhasznala vaitozas-bejelentésének iddpontja.
o elkilbniteit felhaszndldi helyen tzemeld vizméré(k) helyét, vagy szamat érinté miiszaki atalakitds soran, a madosult allapot
szerint elhelyezett mellékvizmérdik) Févdrosi Vizmivek Zrt., vagy megbizottja Altali izembe helyezé&sénak iddpontja.
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{X. Szerz6déses feltételek

Jelen Mellékszolgéltatasi szerzédés elvalaszthatatian része az Altalanos Szerzodesi Feltételek és a Szolgaltatd Uzletszabalyzata, melyet az elktlsnitett
vizhaszndld jelen Mellékszolgdltatasi szerz8dés aldirdsavalmagara nézve elfogad. Jelen szerzddés hatdrozatlan idejl, melynek alairdsat és hatalyba
lépését kbvetten a korabban, azonos elkUlénitett felhaszndldsi helyre megkétott Mellékszolgaltatési szerz6déshatdjat vesziti. Jelen szerzddes
alalrasaval létrejstt szolgaltatdsi jogviszony keretében a Févéarosi Vizmivek Zrt. jogosult arra, hogy a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011, évl CCIX.
térvény 61. §-ban a felhasznéld azonositdsahoz eldirt szlkséges és elégseges mertékl (személyes) adatokat a szerzddés megkotésével es
teljesitésével, a szolgaltatas nyljtasaval, a szolgaltatidssal osszefliggd igények érvényesitésével kapcsolatban kezelje- az Altalanos Szerzédési
Feltéteiek, az Uzletszabalyzat, valamint az Adatvédelmi és adatbizlonsdgi szabalyzat - szerint. Az adatkezalésrél a www.vizmuvek.hu aldalon részletes
tajekoztatas taldlhatd. Az érintett adatal kezelésérdl a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t6l tdjékoztatast kérhet,
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Altalanos szerzédési feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6déshez

Ervényasségl |d6 kerdate: 2020.01,23,
A vizikézmi-szolgdltatasral szolé 2011, évi CCIX. trvény (tovabblakban: ksztyv.) 2. § 24, pontja
glapfdn a kozmilves ivivizellstas és a kdzmilves szennyvizelvezelds kdzszolgllatds. Jelen
elkilldnitett vizhaszhélatra vonatkezd kdzszolgdltatdsi szerzfidés megkitésével és kilelozd
tartalmi slemeivel kaposolatban a vizlkdzmi-szolgaltatasrdl széld 2011, évl CCIX. Wrvahy adyes
rendslkezéssinek végrehajtaséro! széld 58/2013. {li. 27.) Korm. rendelet (tovéabbiakban: Vhr.) az
irdnyadd. A szolglltatd - az Uzemelietdsi szerzfdésben meghatarozolt keretek kizétt, a
vizlkézmii-rendszer lellesittkopességének mértékely - az elkOldniett vizhasznalok ésivagy
szennyvizbebocsatdk részére vizikdzmi-szolgdltatast nydjt, &s vizikdzmil-szolgéltatss nydjtasa
céljabdl a szolgAltatast igénybe venni kivanck rendelkezésére 4l A Fdvérosl Vizmlvek Zrt
Uzletszabalyzataban (tovabblakban: Uzletszabalyzat) nem szebélyozoll kérdésekben slsdsorban
az afkllsnitett vizhasznaldval asfvagy szennyvizbebacsétdval kotett agyedi szerz8dés, tovabba a
Polgari Térvénykonyv, a vizlkézmi-szolgaliatasrol sz0id 2011, évi CCIX. tarvany, az 56/2013. {II.
27.) Korm. rendelet, a mérédsugyrdl szolé 1991. &vi XLV, tdrvény, lletve a szolgéltatas! di]
meghalérozaséra vonatkozd |ogszabélyok rendelkezésel az irdnyadéak. Az Uzletszabalyzat
alérhetd & www.vizmuvek.hu oldalon &5 a szolgdltatd Ggyfslazolgalati Irodéjaban, Az egyed
mellékszolgaltatasi szerzédések elvélaszthatatlan melléklatét képezlk a szolpaltats Aftalinos
szerzdés! feltételel, &s a Fovérosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata. A meilékszolgartatasl
szerzfods aidlrdsaval az elkUlanitett vizhaszndld ésivagy szennyvizbebocsatd hozzdjaruldsat
ad|a ahhoz, hogy & szolgéltatd az Altalancs szerzddési feltétaleket az elkilonitatt vizhaszndldval
asfvagy szennyvizbebocsatdval kotdtl szerzdésben a Polgari Torvénykényvben foglaltak
figyelembe wételével Indokolt esetben, kildndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatdségl kételezeés,
vagy a szolgdltaté mlkddésének - |ogszabdlyban foglaiteknsk megfeleld - racionalizalésa
kovetkezidben egyoldalian modositsa. Az Allaldnos szerztidési feltételek barmely okbol torténd
médositasa esetén a szolgdltatd vagy megblzottja kételes az elkiionitett vizhasznaldt ésivagy
szennyvizeebocsatot a modositas tényérdl és tartalmarél & médasitasck hatalyba 18pését kovetd
8 napon belll az Ogyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu Internetes cldalen
értasiteni, Amennyibsn az slkllonitett vizhasznald ésivagy szennyvizbebocsatd nem ért egyet a
szolgaltatt részérdl egyoldallian midositolt Altalanos szerzfdasi feltételekkel, & kézzalételld!
szamitott 30 napon belll jogosult a szerz8ddst, a szolgdltatéhoz intézett rasbell nyilatkozataval
felmendani,
1, A szerzddas targyanak fontosabb miszaki, mennylségl mindségl jeltemzsi
A szolgaltato a ktzmlves ivavizellatast legaldbb 1,5 &5 legfeljebb 6 bar hélézati nyomés mellett a
szoigallatasi ponlon Koteles lellestenl. A szolgdltald az elkilénitell vizhasznalé ésivagy
szennyvizbebocsatd kdzesatoma héldzatba bekitott belsd haldzatan keletkezett szannyvizekst -
amennyiben annak mindsége kislégli 2 mindenkori vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott
paramétereket (jelenleg a 220/2004. (V1. 21.) Korm. rendsiet) - fogadja, &s gondoskedik annak
eivozetéssrd| és kezeldsérdl,
Az vbviz kézmihélozatba bekaposolt hazi ivovizhalézatot sajat call vizellatd ldtesitménnyel
dsszekdtnl tlios. .
A mellékvizmérét Uzembe helyezédsekar a szolgaltatd vagy meghbizoti]a llletékiaien beavatkozas,
leszerelés megakadalyozdsa céljabsl plombdval vagy leszeralést megakadélyozd zarral
(zérdelemmal) lat]a el.
A haz| ivivizhaldzatot elektromos héldzat &s berendszések villdmhérftok foldelésére felnaszndini
nem szabad.
1.1 A szolgéltatott ivéviz mindsége
A szolgaitatd altal szolgditatott ivaviz mindségét az ivoviz mindségi kévetelményelrdl és az
ellenérzés rendjérdl szald 20172001, (X. 26.) Korm. rendelet hatérozza meg.
A szolgéltatd akkor felel mag a vizmindség! elvardscknak ha a 201/2001. (X 25.) Karm. rendelst
mindenker hatélyos rendelkezéseiben maeghatdrozott vizmindségi paraméteraket telfesit. Ha a
szolgéltatolt Ivéviz mindsége eltér a jogszabélyban vagy a melékszolgdltatési szerzddesben
meghatarozotiaktél, a szolgditatd koteles errdl az slkildniett vizhasznalSkat ésivagy
szennyvizbeboesatikat, valamint a 201/2001. (X, 25.) Korm. rendslsthen meghatérozott llstdkes
népegészséglgyl srakigazgetasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgdhatd az
adott vizmd termeld és tdrolé/szallté kepacitdsénak kihasznéldsaval koteles fenntartani a
szolgdltatés folyamatossagat, mikdzben a javitd intézkeddsek slvégzésra kerlinek,
A szolgaltatonak az elkOidnitstt vizhaszndlok ésivagy szennyvizbebocsatdk egeszségat
veszélyeztetd vizmindsdg-romlds megelfzése érdekében folyamatcsan gondoskodnis kell a
201/2001. (X 25.) Korm. rendeletben eldirt vizmin8ségi hatdrértékek fenntartésardl Ha a
vizminéség romlds nem volt megeldzhets, az illetékes népsgdszsegliovi szervével torténd
agyaztetést kovetden a szolgaltatdnak a vizmindsdg helyredliitdsa érdeksban haladékialanul
Intézkednie, & vizhaszndlat betiitasét vagy korldtozdsét kezdeményeznie kell. A szolgaltatdnak a
vizmindseéget veszéiyezteté rendkivili eseményekrlil a népagészséglgyl szakigazgatasi szervet
haladékizlanul tajgkoztatnia kell,
Ha a kozmilves ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természetl vagy egyéb
slharithatatian okbdl cstikken, a vizfogyasztds korlétozhatd, A vizkodétozés |ddszakaban
foganatosiandd kozlgazgatasi Intézkedésckel a |évdhagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendell el. A vizkorlatozés kézzétételérdl, a
végrehajtas ellenbrzésérdl a jegyzd gondoskodik.
1.2 A kozcsatornéba behocsathato szennyviz mindsége
A szolgaltatét mem terheli szolgétatdl koztelezaitséy a [ogszabédiyban régzitett minseégtdl
szannyezeltebb viz slvezeldséérl. Az ellisztitas a megfelel mindség slérésfg az elklldnitelt
vizhasznélot ésivegy szennyvizbebocsétdt terheli. A szennyezsttebb szennyviz esetén a
csatornablrsag az elkilonltett vizhaszndldt ésivagy szennyvizbebocsatot terhsli, A szennyviz
mindségst a szolgaltatd jogosult idészakonként ellendrzni.
2. A mellékszolgaltatisi szerzddés |étre|Bite, [dGbell hatalya, a szelgiltatis megkezdésének
idGpantja
A mellékszelgaltatas! szerzédés minden nern lakossdgi elkiibnitstt vizhasznild ésivagy
szennyvizbsbocsétd esetdben a mellGkszolgaltatésl szerzddés megkttésdvel, a szerzddésen
megleldlt lzembe helyezés (Atvétel daluma) idSpontatdl hatdrozatian Idbre [on Ilre. A
szolgéltatds megkezdésének Idépontja: rnellékvizmérs ldtesitése ssetén a meliékszalgéltatési
szerztidosben az slkiidnitet vizhasznald ésfvagy szennyvizbeboosétd és a felnasznald dltal
k&z0sen megadolt idSpont, elkolonitett  vizhaszndld  ésfvagy  szennyvizbebocsatd
valtésitulajdoncsvéltas esetén az atadas-atvétell dokumentumban régzitstt [dépont. A szolgéltatés
feltételoit tartalmazd mellékszolgditatdsi szerzbdést a szolgditatd vagy megblzotfa sz
igénybelelentést kivet6 15 napon belil megklldl az elkilénitett vizhasznéldnak ésivagy
szennyvizbebocséténak, Az Altaldnos szerz8dés! feltdtelek és az Uzletszabdlyzat hatilya a
mellékszolgdltatasi szerzéidés megkotdsattl kezdbdden kiterjed a szolgditatd és az ekilénitett
vizhasznald és/vagy szennyvlzbebuocedtd Jogviszonyéra,
3. Elkillonitett vizhasznaldl hely
A meliskszolgaltatasi szerzédés IV, pontjaban megjeldlt hely.
4, Szolgaitatasi dif megallapitasa
A vizikbzmi-szolgaltatds  igénybevételdért az  elklldnfett  vizhaszndlonak  ésivagy
szennyvizbebocsaténak a Vkszty, és 3 fefhatalmazésa alapjan kiadott miniszter] rendelet szerinti
dijat kel fizetnle, A vizdijrdl szdl% minisztst rendelet hatélyba 16pésély az elkalmazott viz- és
csatornadi] a 2013, januér 31-6n alkelmazoft - az adott telepliési dnkormanyzat dltal rendsletoen
meghatéarozott - 4], lllstve Jogszabaly dital maghatarazott mértékben korrigélt di]. A szolgéitatas!
dij alapdilodl (esfvagy annak hidnyaban Ogyviteli dijbél) s fogyasztassal ardnyos dijed! ll,
A diffizetés alapla a hiteles fogyasztasmérbn mért és a szolgditatd vagy megbizoltja altal rogzitett
mérési aredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, lletve az Uzletszabalyzathan foglaliak szerint
megallapitott mennyiség, A vizikszmil-szolgditatés alapdijatigyvitell dijat ez  elktlonitett
vizhaszndlé ésfvagy szennyvizbebocsats kitelas megfizetni, aki a targyhd elsd napjén az adott
elkalgnitett falhasznalél helyen a szolgltatéval kiizszolgaitatasl jogviszonyban 4lit.

U] elkidonitett felbasznaldl bely klatakitasa esetdn ez slkUlonitett vizhaszndls ésivagy
szennyvizbehocsétd a teljes targyhavi alapdijat/tgyviteli dijat kdteles maegfizatnl,

5. Vizlkbzma-fejlesztést hozz)arulas

A nem lakosségl felhasznalénak/elkilénitett vizhaszndlonak ésivagy szennyvizbeboosaténak (a
kulén jogszabdlyban meghalirozotiak kivételével) az ltala kért bekotés megvaldsitdsahoz, vagy
a részére nyljtatt vizikézmi-szolgéltatas mannylaégének ndveléséhez, llistve mindsége Igényelt
Javitdsadhoz a szolgéltatd részére vizlkszmii-follasztési hozzdjarulast kell fizetnl, melynek
mértékegysége; m3nap, A szolgdltatd dltal jovahagyott varhatd vizfelhasznalas alapjan
megalapitatl vizikzmi-fejlesztdsl hozzdjarulds befizetését kovetden a szolgéltatd rdgzitl a
szolgéitatas! kapacitdst (kvitdt vagy kontingenst), amely alapan, és amelynek mériékéig a
felhasznaldlelkllénitelt vizhasznald ésivagy szennyvizbebocsatd jogesulitd valik a szolgaltatés
igénybe vetelére,

A vizikdzmilfejlesztdsi hozzajarulés flzotdsére kitelezett felhasznéléklelkllonitett vizhasznaldk
ésfvagy szennyvizbebocsatok esetdben a kozszolgditatds! szerzodés megkitésével egyidejlieg
megkststt egvedi megéllapodds rogziti a vizkdzmii-fejlesziés] hozzéjaruldsra  vonatkozo
feliételekel, A felhasznalhatd kvota meghaldrozasa az egyedi megéllapodashan kerll rdgzitésre.

6, Szamlazas

A szolgaltatd vagy megbizottia elktidnitett felnasznal6i helyenként, [dészakonként szamlat Alllt ki.
A fogyaszids mepallapiiasa egész m3 egysagben torténik,

A szamidk a leolvasott vagy elkildnitett vizhasznélé ésivagy szennyvizbeboosatd alial bediktall
mellékmérd allasok, vagy hanyukban részérték alaplén készilnek. A vizdljszamldk kidlitdsa a
bekotésl vizmérd elszdmoldséval azonos gyakorisagge! torténk az Ugzletszabdlyzatban
meghatarozatiak szerint.

A Fovarosl Vizmlvek Zil. vagy a kdvetelds jogosulia jogosult az efklitnitett vizhaszndldval
ésivagy szennyvizbebocsdtdval szemben fenndlld kivetelésének birdségi eljirasban torténd
érvényesitését megeléz8en kivetelssét a felhaszndld részére kOMdatt fizetési felszdlftdssal
érvényesitent.

6.1 Részszdmla

Ha az elszamolés idbszaka a két hanapot meghaladja, a szolgéltatd jogosult részszamlat
kibocsétanl. A részszdmidban olszamalt fogyssztds alapja - ha a felek ettdl eltérden nem
glapodnak meg - az el5zd 36 honap (amennyiben eikcora Iddszak nern &ll rendelkezésre, dgy a
rendelkezésre Al id8szak) Atlagfogyasztasabdl 60 napra szémltott mennylséq, ennsk hldnyaban
a Vhr. 8 melléklste szerint magallapftott ataldny mennyiség.

A részszamla megdllapitasa (j elkllonitet vizhasznald vagy U] elkuionitett felhasznaléi hely
esatében az elklildnitett vizhasznéldval egyeztetett aiagmennylség vagy nyilatkozat hidnydban O
m3/2 hdnap alapjan torténik,

Az elkllanitelt vizfelhasznaldnak a mellgkszalgéltaidsl dijéra vonatkezd flzetési kotslezettadge O
m3 fogyasztést tartaimazd szamla 2setén |s fennall.

Amennyiben az drvédltords idBpontidban a fogyasztismérs leclvasasara nem kerdl sor, &
szolgallatasért fizetendd dijat a szolgéltats kexdeményezdsére toriént elkiionitett vizhasznaldi
adatiktzids, ennsk hidnydban a falhasznélés idBarényos megesztdsaval kell megéllapitanl és
szamlaznl.

6.2 Elszamold szamla

Részezamlézas esetében az elszadmaldsl ddszak végén elszamold szamla kerlll kiboosétasra,
amely a tényleges fogyaszids es a részszamlakban kiszamlazoft mennyiségek
figyelembevételével készil,

Az elklldnftett vizhasznald ésfvagy szennyvizbebocsatd személyshen bekovetkezet! véltozas
oseién az slszdmoldsi idészak utolsd napjara elszémold szémla kertl kiallitasra.

6.3 Végszamla

A mellékszolgAltatasi szerz6dés megsziindsének napjéra kerll kaliitasara. A mellékszolgaltatasi
szerzddds megsziinése esetén kovetendd részietes elszamoldsi szabdlyokat a szolgéltaté
Uzletszabslyzata tartaimazza,

7. 8zamla klegyenlitésének médja

Az elkilonttett vizhaszndld ésivagy szennyvizbebocsétd a szémlat tdbbek kizilt az alabbi
madokon agyanlithetl ki: kdszpénzhetizelds &s bankkartyds befizetés pénztarban, postal feladés
fesekk); Atutaldsi megbizés (internstes banki dtutalds |s); esoportos beszedési megbizas; a
szolgéltatd illetve megbizotja kezdeményezésére azonnal Inkasszdval. Amennyiben a szémlat a
szolgdltatd megbizota mutatja be, a szémla kiegyeniitése kizérdlag a megblzott részére
tarténhet.

8. Szolgaitatasl di] visszatéritésének madja

Amannyiben végszamlahoz/elszémold szamlahoz kepesclédd  elszédmoldskor, tovabba iogos
szAmlarsklamécio esetdn sz elkilonitett vizhasznéld szédmara visszatérltés jér, Ide értve a
felhaszndldt magilleté késedelmi kamatat, azt a Févérost Vizmlvek Zr. vagy megbizotia a
felhasznalo technikai szamigjan jovaida, és a jévairt Gsszeggsl a soron kévetkezd szamla
4sszegét, vagy ha a visszatéritendd dsszeg az elsd soron kbvetkezd szamlandl magasakb, a
bkl scron kovetkezd szadmla szerintl tsszeget cstkkentl, Ha a megléritendé dsszeq az 5000
t6tezer) forintot meghaladja, a felhasznéld kérésére a visszalérités! Igény ellsmerését vagy
megallapltasat kavetd 8 napon belll a szolgsllath készpénz kifizstéssel vagy a jegosult altal
meghatéarozott flzetési szamisra tiridnd atutaldssal tallesliti,

9. Vizmerés

A mellékszolgaltatas) szerzddéssnl rendelkazd slkilonitstt felhasznaldl helyen szolgéltatott
vizmennyiségel hiteles és vizikbzmli-szolgaltato, vagy &ltala megbizott vallalkozd dltsl plombéval
vagy leszerelését megakadélyozd zarral allatott mellékvizmérd berendezésssl keil mérml.

Az ingatlanon fogyasztotl vz mennyisége szompontjabdl a bekotdsl vizmérd az Iranyadd. A
hekdtési vizmeérd és @z  elklidnitell vizhasznélatokat mérd  mellékvizmérdk  mérés|
kalgnhdzeteként megéllapitolt vizfogyasztds utdnl vizikozmii-szolgaltatasi dijat - kivéve a Vksztv.
52.§ (2a) bekezdds szerintl mallékmarsk alapjan téténd elszamolds esetén - a bekotési vizmérd
vizdljfizetéfe kitelas megfizetnl a Fovares! Vizmivek Zrt.-nek, illstve meghizotiénak.

A molidkszolgaltatas! szerzddés megkotéss nem zarja ki szt, hagy a tovébblakban az egész
Ingatlan vizfogyasztdsaval kapcsolatban nem merlihetne fel ez elkilenftett vizhasznalondl a
bekttési vizmeérd szerintl felhasznalGval szemben egyéb vizfelnaszndldst (pl. kertlocsalds, kizds
helylségek vizfelhaszndlésa, csisérilas sth.) koltssg, fizetési kotelezettség,

10. Meltékvizmérék leolvasasa

A mellékvizmérd lsolvasésanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult megallapitani,

A szolgéltatd vagy meghbizotija legalabh évente sgy alkalommal, az elkilonltett vizhasznéld
dsivagy szennyvizbeboosétd kérdsére negysdévente {lelenlsg = leolvasasi gyakorlatanak
magféleld kéthavonkénti)- az alkildnitett vizhaszndld ésfvagy szennyviz bebocsatd értesltase
meilett - kételes a mellekvizmérd lsalvasésara.

A szolgaliatd vagy megbizotia kiteles legalébb 5 napos idétartam megjeltliésével a2 elkllonitstt
vizhasznalot dsivagy szenpyvizbebocsatot értesiteni az sz éves locivasas varhatd Idejérdl a

- leolvasds elétl utolsd szamilaban, szamla mellékietében vagy egydb mddon. A felhaszndldnak a

felajarlott 5 napos id8tartamon beldl meg kell hatéroznia szt az iddpontot, amely széméra
megfeleld. Ha a megadott Iddlartamon belil nem tudja biztesltan! a leclvasast, ozt a
viziktzm-szolgaltatd felé jalaznie kall lagitésdbb az Iddtartam kezdetdt megeldzs napon.
Amennylben a mellékvizmérs leolvasdsat végzd személy az elézetesen jalzett [déponthan nem
tudta régziten; a méardallast, kiteles drtasitést hagyni 2 lovélszekrényben vagy egyéb faleietd
mddon az slkiltnitett felhasznalsi helyen, Az ériesitésben a szolgaitatd vagy megblzottja felhivja
az clkulsnitett vizhasznald dsfvagy szennyviz bsbocsétd figyelmét a leolvasas masodik
megkisérissének [dejére, annak nem megfeleléssgs esetén az iddpont-egyeztetds lehetBsbgére -
ezzal, hogy a leclvasdsra legaldbb heti egy munkanapon 20 orélg lehetdséget biztosit - a
szolgdltatd vagy megblzols  idbpont-sgyeztetésrs alkamas olérhetdségére és a leolvasas
lagkéstbbi iddpontéra.
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Ha az lsmélelt leolvasss Is eredménytelen, 8s a felhasznald sem jelant be mérdalldst, dgy a

szolgéltald vagy meghizoltia az fvdviz mennylséget az Uzletszabalyzataban meghatérozott

madon allaplija mag.

A szelgéitatd vagy megklzottja ltal végzett idészakes vagy eseli leclvasas nem mentssitl az

elkilénitett vizhasznélét ésivagy szennyvizbebocsatdt az Uzletszabalyzaiban meghatérozott

rendszeres leplvasasi és bejelentést kilelezelisdge aldl.

Az elkllgnitstt vizhasznald ésfvagy szennyvizbebocsatd kéleles a szolgaltatoval vagy

megbizotijaval, illetve a melékvizméré leolvasasat végzé személlyel egytttmikodni, a

‘mellékvizmérohdz vald hozzéférdst blztosltanl, anrak llsztantartasardl, fagy sllenl védsimersl

gondoskodnl, tovébba a fogyasztasmérd rendellenes mikddésér8l e szolgdltatdt vagy

megblzaltjat haladékialanul érteslteni. ’ .

A szolgaltatd a leolvasds alkalmavel észlalt, az ezt megeldz6 12 havl Allagfogyasziast a

szolgaltatd Uzletszabélyzataban meghatérozott mértéket meghaladd fogyasztésrdl az eikilonitett

vizhasznaldt ésfvagy szennyvizbebocsaldt a leclvasassal egyidejlileg, vagy az azt kévetd 15

napan bellll [rasban téjékoztatlja. Amennyiben a fethaszndld a leslvasas érdakében nem biztos(tia

a yizmérd hozzaférhetdsdgét, a Févaros| Vizmlvsk Zrt, fonti 18jdkoztatasi kotelezaltsége nem &ll

fenn,

11, Szerziidésszegés a szolgaltatd részérd|

A szolgaltalo részérd] szerzddésszagdsnek mindsdl, ha

a) nem értesitl az eldirt hatarldshen az elkildnitett vizfelhasznaldt s/vagy szennyvizbeboosatdt a

karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti szlnetelés iddpontiardl és vérhatd

iddtartaméral,

b} a szolgéltatés minfsége és a szolgdliatds szinvonals a jogszabdlyokban, a miikadds

engedélyben, az Uzemeltetés| szerzddéshen vagy az Uzletszabalyzatban eldirtaknak nem felel

meg,

¢) a szolgdltatast a szerz@désben rogziteft Idéipontban nem kezdi meg vagy Jegellenesen

szineteltet],

d) olyan fogyasztdsmérdt Uzemsltet, amely érvényes hitslesitéssel vagy kaltbrécidval nem

rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibracldléra jogszabély vagy szerzédés a

ylzikzm-szolgaitatot kotelezi,

&) a fogyasztasmardk hitslesitési idejének nyilvéntartasarél nem gondoskodik és & csere vagy

Uirahitelesités szilkségességérdl a fogyasztdsmérd tulajdonosét az Uzletszabélyzatban és a

Jogszabalyoknak megfalelden nem értosit,

fy a mellskmérd lsolvasasét a Jogszehalyban foglaltak szerint nem kisérii meg, és a fogyasztasrol

kigllftott szamilat az elkdiénistt vizhaszndld részére nem juttatja ef,

g} az slkiléniteit felhasznald kérése, és a kalisdgek sldre tarténd kisgyenlitéss ellendre a vizmérd

rendkivill feltiivizegalatardl, illetve hiteleslttetdsarél nem gandosiodik,

h) a felhasznaldl panaszokat nem vizsgélja ki, és a vizsgalat sredményérdl az alkilidnitett

vizhasznalot [rdsban 15 napon belll nem tajékoztatja,

1y az Uzlelszabalyzaiban foglalt egysh kitelezetiségeit nem tellesf,

12. Szerz6désszegés az elklilanitett vizhaszndlé és/vagy szennyvizbebocsits részsérdl

Az elklionitett vizhasznald ésivagy szennyvizbebocsatd részsérdl szerzodésszegdsnek mindsdl,

ha

a) A jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt milszaki el8rasoktdl foglattaktd| eliérd,

nem szabvanyos hdldzatklalakitast Uzemeitet, vizikdzmi-szolgéitatast a jogszabalyokban

sldirtaktd sltdre médon, szabalytalanul veszi igényhs.

b) a tulajdonaban alld mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat megsért],

lletve eltavolltia vagy azokkal egylit a melldkvizmarét a vizikdzmi-szolgéltatd dltal jovéhagyott

vizmérési helyrd| leszereli;

©) hatarldéhen nem gondoskedik a mellékvizmérd hitelestésérdl vagy cser|érdl.

d) az egysdi megéllapedasban meghatarozott, rendelkezésre &lld, vagy lekotstt kvotét egy adott

szolgaltatasi pont vonatkoezasaban tUllgpi,

e) szolgaltatoval vagy megbfzotjaval szemban fennallé flzetés! kotelezettsdgének nem, vagy

késedelmesen tesz eleget,

f} a mellskszolgaltatas| szerzédésben foglalt adatvéltozas bejelentési kotslezstiségsnek nam,

vagy kédsedelmssen tesz elagst,

g) a mellékvizmérd ellenérzdsérd!, a hibas mellékvizmérd javitdsars! nem gondoskodik, valamint

a mellgkylzmérd leclvasédsat a szerzddésben eldirak szerint a szolgéhiatd részérs nem teszf

lehatéve,

hy az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljasiti.

13. Szolgéltats szerzédésszegésének kévetkezményei

A 11, aM) pontok esetaiben sz Uzlelszabalyzatban meghatirozolt mérlék( kolbérizetés!

kitelezettség,

14. Elkulgnitett vizhasznald ésfvagy szennyvizbebocsats szerzfdésszegésének
ktvetkezményei

12. a) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzat meghatarozott mértékl kétbérfizetésl

katelazattsayg;

12, b)-c} pentban foglalt esetben a szerz6dés megszinik,

12. d} pontban foglalt esetben a az Uzlstszabdlyzathan meghatdrozott mértékl kéthérfizetési

kitelazsitsag.

12, ®) pentban foglalt esethen a szamlén szerepld fizetési hatéridd |ejértét kévetd naptdl a

kiflzetés napjdig terjedd idére késedelmi kamatilzstasl kotalezeltség a Ptk szernti kamatmérték

szarint;

» 2 Féivaros] Vizmlivek Zrt. az elkUldnitett vizhasznald fizetési késedsime miatt

kezdeményezett fizetdsi meghagyas kibocsatésat kovetd 15 napos  hatdridével a
mellékszolgéltatasi szerzddést felmandhata.
12, f) pentban foglalt esstben, amennyiben az elkllénftett wvizhaszndlé  dsivagy

szannyvizbabocsatd az sikilnitett felhaszndidl helyen a vizlkézmil-szolgaltatas igénybevételavel
falhagy, az elkiisnitett felhaszndléi hely tekintetében mindaddig felel a vizkozmi-szolgéltatval
szemben a mellékszolgaliatésl szerzddésben foglaltak tefesitésésrt, amfg az slkildnitott
vizhaszndlo ésivagy szennyvizbebocsitd személye megvaltozdsdra vonatkozd bejelentést- a
kordbbl és az (fj az elkildnitett vizhaszndld ésivagy  szennyvizbebocsatd a
wlzlkéizmi-szolgaltatdnak az Uzletszabalyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint- meg nem teszl,
vagy nem ke a szineteltstést;

12, g} penthan fogialt, a szabalytalan kdzmiihasznalat aldbbi eseteiben a szolgéitaté az alabbi
jogkdvatkezmények alkalmazasara jogosult;

a A szolgdltatd az Uzletszabéiyzatban meghatérozolt mértékil kotbért érvanyesit,

amennyiben az elkulénitett vizhasznals ssfvagy szennyvizbebousétd a zérdslom vagy flggd
plomba hiényét & szolgaltatonak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a zardelem vagy
fuggd plomba pétiasardl az Uzletszabdlyzatban meghatérozolt hatéridsn belll. A kaibér
alkalmazasan t0l a szolgdltatd azonnali hatdllyal felmondhatfa a meliékszolgditatasi ha a
szolgdltatd az elkuldnitelt vizhaszndldt ésivagy szennyvizbsbocsalst ez egyltimikddésra
legaldbh kétszer Irdshan felszélitotta, és a mésodik felszdlitas sem vezetstt aredményrs.

® A szoigaltatd az [zistszabslyzatoan meghatarozott mérékil kotbért érvényesit, amennyiben az
slkilonitett vizhasznald és/vagy szannyvizbehoosatd a hdzi s csatlakezé haldzat allendrzéseker
& haldzaton &szlelt hibak kijavitasardl, llletve az eldirésoktdl eitéré vizktézmi-hasznlat
megszintetéserdl a szolgdltatd feinlvasara halariddn belll nem tesz elegel A kither
alkelmazéasan til a szolgaltatd azonnali hatdllyat felmondhatia & mellékszoigéitatdst szerzddést,
ha a szolgaltats az elklldnitett vizhaszndldt ésivagy szennyvizbebocsdtdt az egylttmikodésre
tegalabb kétszer Irasban felszélitotta, és a masodk falsz3litas sem vezalett eredményre.

& A szolgéltats jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatési szerzbdés azonnali

hatélyt felmondaséra, ha az ekilénitett vizhasznald ésivagy szennyvizbebocsaté nem mlkadlk
egyitt az elklidnitett felhasznaldl hely szabalyos klalakitisa vagy a mellékvizmerd harendezés
elhelyszése, leolvasdsa érdekében, &s a szolgaltatd az elklinitett vizhaszndldt esivagy
szennyvizbeboosétdt az egyltimikddésre legaldbb kélszer Irdsban felszdlitolta, &8 a mésedk
falszdlltas sem vezetett sredményre.

# Ha a szolgaltatd vagy megbizottia az alklléniteit falnasznalsi hely sllendrzése sorén
szerziddsszegést dllaplt meg, arrdl a bizonyltds érdeldben fényképet vagy digitalis felvételt
kaszlt. A mellekvizmeérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerslést mageldzden a
mallékvizmérérél a szolgaltatd vagy megblzattia fényképet vagy digitélis felvételt készit.

Oldalszém: 4/4 e

A 12, h)g) pontban meghatérozolt szerzédésszegés esetén az  Uzletszabélyzat szerintl
jegkdvetkazmany.

15, Az elklildnitett vizhasznald ésivagy szennyvizhebocsitd személyében

bektivetkezd véitezas belelentési kilielezettaéy

Az alkilanttstt vizhasznald ésivagy szennyvizbebocsdid személysben bekdvetkezelt véilozast a
kordbbl &3 az O elkUdniett vizhaszndld ésivagy szennyvizbebocsatd kiteles legkdsébb a
birtokatruhazastdl sz&mitott 15 napon beltl & szelgéltaténak bejelenteni az Uzletszabélyzatban
maghatarezotiak szerint, Ha a felhasznélé nem az ingatlan tulajdanosa, hanem az ingatian egyéh
Jagelimen hasznéld)a, s az Ingatlan hasznalatara venatkozd Jogeime megszlinlk, anélkil, hagy ez
ingatlan tulajdoncsénak hozzélérulésdval mds lépne az eltzé felhasznald helydbe, akker a
falhasznald kdzszolgdltatasi jogviszonybdl szérmazd jogal 4s kitelezeltségel az ingatlan
tulajdonossl! tulajdonosalt llstik, terhellk, a jogszabalyban maghatérozott mogéties feleltssdg
figyslembevételével.

18, Egyéb feltétefek

16.1
A mellskszolgaltatdsi szerzbodst kozmilves ivivizelldtds esetén az slkulénitett vizhasznald
ésfvagy szennyvizbebocsétd 30 napos hatériddvel irdshan a bekdlesl vizmerds diffizetd(k)
frasbell hozzdjarulasaval mondhatja fel. Ha a mellékszolgdlitatdsi szerzfdést az elkilonitett
falhasznaldl halyst egysh joge/man hasznald mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzdjarulasat
is be kell szereznie,
Az slklldnitett felhaszndldi helyen bsépltett mallékvizmérd sz elkilonitett vizhasznéld dsivagy
szennyvizbehoosals tulafdona, melynek besdpliéssrsl, cseréjérdl, iddszakos hitelesitéssrdl a sajat
kéltségén kételes gondoskodni.
A mellékvizmérék és a leszerelésiket megakadalyozd zérak sérietlen megdrzéséért és a
vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelméert az slkilénlistl vizhasznalkd
gslvagy szennyvizbebocsald  felelds, &8  megrongdlddott  melldkvizmérd  Javitdsanak,
hitelssitésének, tovdbbd az elveszett mellékvizmér® potldsanak koltségeit az elk(ldniiett
vizhasznald ésfvagy szennyvizbebocséto viseli,
16.2 Mellékvizmérd cseréje
A mellékvizmérd az elkildnitett vizhasznéld ésfvagy szennyvizbeborsatd tulajdona, ezért cserdje,
hitelesitése, rendkivili  hitelességi  vizsgdlata 8z  elkulénitett  vizhaszndlé  ésivagy
szennyvizbehoosétd kolisdadrs triénll,
18.3 Elszamolas meghibhasodas, hibas mérés és mérési eredmények hlinya esetén
Ha a mellékvizmérs rendellenesen mikadik, nem mér, nem [shet leolvasni, a hitelesités |daje
lejart (& tovabbiakban egylitt hibas mérés) a mérbeszkdz adatai a szamlazds alap/aut nem
szolgalnainak.
Hibas mérés idétartama:
1. ha & meghib&sodds tényleges idépontja megallapithatd, a meghlbasadés ddpantiatdl

az U] fagyasztasmerd felszerelésanak Iddpont)élg terjedd idétartam,
2. ha a meghibasodas ténylages idéponta nem dllapfthatd meg, a felek altal kéizbsen,

becsléssel megdllapitoit idbtartam, vagy
3. a 2. pont szerinti megéllapodas hidnyéban az utolsd méréleolvasastdl az ]

fogyasztasmard falszerslésénak iddpant|aly eltelt iddszak, de lagfaliebb 12 hénap.
Ha & hibds mérds ténye kéiséget kizérdan megdllaplidst nyeri, 8 hibds mérés |ddszakaban a
szamlazas alapjdul szolgdld ivdviz és szennyviz mennyiségét, az utelsd mérési hika nélkll
elsz&molast [dészak egy napra szamitolt allagfogyasztésa és a hibds mérés idbtartama alatt eltelt
napok széménak szorzataként kell meghatarozni, Amennyiben az utolsd mérésl hiba nelkdli
slszéimotasl iddszak figyelembe vélelével a hibas mérds iddszakéra vonatkozd &tlagfogyaszias
megallapitisa nem lehatséges, Ugy a hibas mérdssal drintstt idbszakban a szamldzas alapjaul
szalgdlo egy napra est ivoviz és szennyvlz mennyiség a 26.malidkletben meghatérozott
atalany-mennyiség merntékslg hatarozhatd meg.
16.4 Hazi ivévizhalézat meghibasoddsa esetén kdvetendd eljaras
Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibéra utald |alet
a) a vizikézml-szolgaltaté a fogyasztdsmérd leolvasasakor, cseréje vagy a

folhasznélds| helyen tartolt ellentrzée sordn észlelte, lehetdleg a helyszinen széban, vagy ha

a helyszinl tAlskoztatas akadélyba Gtkszik, haladdkialanul, irashan igazalhatd médan kételes

a felhasznalot téjékoztatnl a tapasztaltakrdl és a falhasznald feladatairal,
b) & felhaszndld észlelte, kiteles a vizlkbzmi-szolgéltatinak az aktuglis mérsallas

megjsitlasével haladdktalanul belelentsni a hibat letve a hiba kiiavitasérol azonnal

gandaskodnl.
Az elkildnltett vizhasznald ésivagy szennyvizhebocsdtd hézi- és csatlakozd ivoviz haldzat
allentrzesi- 65 karbantarias] kotelozetségére vonatkozd szabalyokat az Uzlstszabdlyzat
tartalmazza.
168.5 Adatkezelés, adattovahbitas
A szolgdltatd az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk b) pontia alapjan az elklidnitstt
vizhasznaldval ésfvagy szennyvizbebocsatdval katoit mellékszolgaltatas! szerzdéshen megadott
adatokat a szerzédds teljesitdss (vagy azt megeldztien az érintstt kérdsére tortend 16pssak
megtételéhez), a szerzidéshez szikséges taékoztatdsl és egyOltmikadési kdtelezetlség
gyakorlgsa és a mellékszolgaltatdsi szerzédésbdl fakadd igények érvényasitése céijabdl kezell. A
szolgditatas nyUjtasa, iletbleg annak igénybe vétele scrén tovébbi adatok - [gy fobbek kdzoit
{ogyaszidsra, panaszokra, szerzfidésszegésre, szamldzésra, mliszaki zavarckra, az Ingaflant
nem fulajdonosként haszndld személyre vonatkozd adatok - kelelkeznek, amelysket a szolgdltatd
a fenli célok keretei kdzott szintén kezel. A vizikdzmii-szolgéltatds Igénybevételével léire|oit
mellékszolgalatas) szerz8dés esetén a szolgéltats a vizikSzmi-szolgaltatast igénybe vevd
tormészetes szemallys| kapcsslatban tudemésdra jutd el8bbiekben Karillrt adatokat is kezell,
A szolgéltatd az slkilonitett felnaszndldl helynsz kotlidd azonositd kodot ds az elkdiBnitait
vlzhasznalo ésfvagy szennyvizbsbocsatd szemslyahez kitddé Lzlet! partnerszonositdt alkalmaz,
az elkuldnitett vizhasznald ésivagy szennyvizbebocsétd személyének és az egyes slkulunftett
felhaszndldi helyek edatalnak tsszekapcsoldsa cdljébdl. A szolgéltatd az azonosité kddot az
elkllonitett vizhaszndld ésfvagy szennyvizbeboosatd személyiségl jogat tiszteletben tariva
alakitja ki és hasznélja.
A fentl cslitl eltdrd adatkezeldst a szolgdltatd az érintett elctltnitett vizhaszndld ésivagy
szannyvizbabacsatd megiels|d tajékoztatison alapuld énkéntes hozzéjaruldsaval folytat, valamint
azokban az esetekban, amikor jogszabély lshetivé teszl az adathezslést A szolgaltatd az
adatokat a szerzSdéses jogviszony fennéllésa alatt, valamint a szerzidéses jogviszony
magsz(inését kdvetden a jogviszonybdl szarmazd |gények alévilaséig kezeli,
A szolgallatd sz adatkezeldsi cdl keretel kozitt adatokat adhat & a megblzdsa alapjdn a
szerzddés megkotdsét, a leolvasdst, a szamlézast, a kézbesitést, a diffizelésak és kivetelések
kezeldsdt, a forgalmazés kezslését, a felhasznalasl helyek miiszaki kivitelezését, felulvizsgalatét,
ellendrzesédt, kikepcsolasat, illetdlsgy ez Ogyidlszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek s gazdilkedd szervezetnek. Az adatokal divevh ez esetekben a szolgaltatd
adatfeldoigezéjanak mindsul.
A szolgéltatd a Vkszly, 52, § (3) bekezdése, valamint 59, § (3) bekezdése alapjén az &rintett
slkllsnitett  vizhasznéldk  ésivagy  szennyvizbebocsalok  adatara  nézve  rendszeres
adattovébbitdst végez a kézmlves szennyvizelvezetdst ds a nem kdzmlvel Osszegyljidlt
haztartasl szennyvizszallitést végzd kézszolgaltaidk szamdra. Amennyiben hatésag keresi meg &
szolgditatét személyes adat megismerdse céljabdl, gy a szolgéitatd a kért adatokat tovébbitja,
A szolgaltatd a fentieken Wl egyéb adatkezelést - [de értve adattovabbitast - csak a vonatkezd a
természates szemdlysknek a személyes adatok kezeldse tekintetében torténé védelmerdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/M46/EK rendelst hatalyon kivil helyezésérd! szolo
Eurdpal Parlamant 83 a Tandes (EU) 2016/679 rendelete szerint {8ltalénos adatvedelmi rendelet)
elélrasaival vsszhangban végezhet A szolgéltald tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének
Adatkezelési tajékoztatéja henlapon tarténd publikélasa révén tesz stegst.
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