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HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl

Budadrs Varos Onkormanyzat

székhelye: 2040 Budadrs, Szabadsag Gt 134.
statisztikai szamjele: 15730105-8411-321-13
torzskdnyvi azonosito: 730105

ad6szédma: 15730105-2-13

bankszdmla szima:  11784009-15390053

képviseli: Wittinghoff Tamas polgarmester

(a tovabbiakban: Onkorményzat), méasrészrol

BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkoriien Mitkodé Részvénytirsasig

sz€khelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.
képviseli: Mirtha Imre Edgar vezérigazgato
cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042582

ad6szama: 10941362-2-44

statisztikai szamjel: 10941362-3530-573-01

KUJ szim: 100208867

KTJ szam: 101232475

mint Kozszolgdltato (a tovabbiakban: Kdzszolgiltatd);

- egylittesen: Felek - kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett:

3.
Dr. Kisgomginak rendelkezik megfelel§ségi véleménnyel.
azdaikodasi f¢ igorqgay l

A szerzédés elozményei

A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Ht.) rendelkezéseinek
értelmében a telepiilési onkorményzat a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatasat a
kozszolgaltatoval kotott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz6dés Utjan koteles
biztositani.

A kozbeszerzésekr6l sz616 2015. évi CXLIIL tdrvény (tovabbiakban: Kbt) 9. § (1)
bekezdésének j) pontja alapjan a Kbt. rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha az 5. § (1)
bekezdésében meghatarozott ajanlatkérd szervezet masik ajanlatkérével vagy
ajanlatkérdkkel kotott szerzGdésére, amelynek célja kozfeladatok teljesitésére, illetve
kozszolgaltatidsok nydjtasara vagy kozds kozérdekii célok megvalositdsara irdnyulo
egylittmiikddés kialakitdsa az ajanlatkérdk kozott, ahol az ajanlatkérok egyiittmiikdéssel
érintett tevékenységbol szarmazo éves netto arbevételének legfeljebb 20%-a szarmazik a
nyilt piacrol.

Felek egyiittesen kijelentik, hogy a Kbt. 5. § (1) bekezdés alapjan ajanlatkérének
mindsiilnek a 9.§ (1) bekezdés j) pont alkalmazisaban.

Felek egyiittesen kijelentik, hogy 2021. oktéber 19. napjan egymassal egyiittmiik6dési
megallapodast kotottek a hulladakgazdalkodasi kozfeladat teljesitésére, a kozszolgaltatas

nyujtasara.
Felek megdllapitjdk, hogy Kﬁzszolgélt;fé eleget téve a Ht. 32/A. § (1) bekezdés f)
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4. Kozszolgaltato kijelenti, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi tevékenység
megszerzéschez  sziikséges kovetelmények alapjan a kornyezetvédelmi hatosdg a-
Kozszolgaltatot C/111 mindsitési osztalyba sorolta.

I A szerzddés iddbeli és teriileti hatilya

1. Felek egyezden rogzitik, hogy a jelen szerzodést hatdrozott idStartamra, 2023. jGnius 30.
napjaig kotik egymassal, figyelemmel a Ht. 92/H. § (7) bekezdésére.

Felek rogzitik, hogy a hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. tv. 92/H. § (7) bekezdésében
és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds végzésének feltételeirdl szold 385/2014.
(XII.31.) Korm. rendelet 3/B. §-aban foglaltak szerint a szerz6dés csak akkor 1ép hatalyba,
amennyiben azt a Magyar Energetikai és K6zmii Szabdlyozasi Hivatal (tovdbbiakban:
Hivatal) joviahagyja.

o

A szerzGdés a Hivatal jovahagydsanak napjan (amennyiben a Hivatal szerint nem
sziikséges jovihagyas az errdl sz616 értesités napjan) 1ép hatalyba, amelyrdl Kozszolgaltato
az Onkormanyzatot (ideértve az e-mailen torténd értesitést is) soron kiviil értesiti.

3. Jelen szerzGdés hatilya Budadrs Varos kozigazgatasi teriiletére terjed ki. -

III. A szerzédés targya, a kizszolgiltatis mindségi ismérvei

1. Felek rogzitik, hogy a Ht. 33. §-aban foglaltak értelmében a telepiilési dnkormanyzat
kotelezben  ellitandé  kozszolgaltatasként a  kozigazgatasi  teriiletén  16v6
ingatlanhasznaloknal beleértve az Budadrs Varos Onkorméanyzat fenntartasiban miik6dd
intézmények (a tovabbiakban egyiittesen: ingatlanhasznalo) keletkez6 telepiilési hulladék
atvételére, gyljtésére, elszallitasara, kezelésére kozszolgaltatast szervez és tart fenn, amely
kozszolgaltatast az ingatlanhasznalok a Ht.-ben meghatirozottak szerint kotelesek igénybe
venni.

2. Jelen szerzOdés targya Budadrs Varos kozigazgatasi teriiletén a telepiilési hulladékkal
kapcsolatos  hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds  ellatdisa  (tovabbiakban:
kozszolgaltatas), a Ht., a mindenkor hatilyos Orsziagos Hulladékgazdalkodasi
Kozszolgaltatisi Terv és a tovabbi vonatkozd szakmai jogszabilyok alapjdn, valamint
Budabrs Vdros Onkorminyzat Képviselo-testiletének a  hulladékgazdalkoddsi
kozszolgdltatasrol sz0l6 6nkormanyzati rendeletének figyelembevételével.

3. Jelen szerzddés alairasaval a Kozszolgaltaté vallalja Budadrs Varos kozigazgatasi teriiletén
az 1. pontban megjeldlt kdzszolgaltatas elvégzését, a szerz6désben foglalt rendelkezések
szerint.

4. Az Onkormanyzat és a Kozszolgaltato a kozszolgéltatds folyamatos miikodése érdekében
kotelesek egyiittmiikodni.

5. Kozszolgaltaté jelen szerzGdés szerint kozszolgaltatas ellatisdhoz akar 100% mértékben
vehet igénybe alvillalkozot.

IV.  Kozszolgiltaté kotelezettségei és jogosulisigai

5 Dr. Kiss
hulladékgazdatic: :-.i §.



1. Kozszolgiltaté villalja, hogy tevékenységét a mindenkori hatdlyos jogszabélyok
betartasaval végzi és biztositja a kozszolgaltatas folyamatos, teljes korli ellatasat az 1.
mellékletben részletezettek szerint. Ennek érdekében véllalja a kozszolgaltatas
teljesitéséhez szilkséges mennyiségii és minBségli jarmi, gép, eszkdz, berendezés
biztositdsat, valamint a sziikséges 1étszami és képzettségli szakember alkalmazasat, a
kozszolgaltatds folyamatos, biztonsigos ellatisshoz sziikséges fejlesztések és
karbantartasok elvégzését.

2. Kozszolgiltaté koteles legalabb hetente egy alkalommal az ingatlanhasznalé &ltal a
kdzszolgiltaté szallitoeszkozéhez rendszeresitett gytijtbedénybe, és/vagy az 1. melléklet
szerinti hulladékgyiijtd zsikba Gsszegyijtott telepiilési vegyes szilard hulladékot a hulladék
atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkez6 célgéppel gyiijteni, annak elszallitdsardl és
kezelésér6l gondoskodni engedéllyel rendelkezd hulladékkezeld létesitményben, tobbek
kozétt a Fovarosi Hulladékhasznosité Miiben, illetve a Pusztazamori Regionalis
Hulladékkezel6 Kozpontban.

3. Miiszaki hibabol ad6dé széllitds kimaradésa esetén Kozszolgéltatd lehetSleg az akadaly
elhdruldsét kovetd munkanapon 5.00 és 18.00 6ra kozott gondoskodik az elmaradt dirités

potlasarol. A nem a Kozszolgaltatonak felrdhaté okbol elmaradt iirités az akadaly
clhéruldsa utdn, az adott cimre vonatkozé kdvetkezd iiritési napon keriil p6tlasra.

4. Budadrs Viros kozszolgiltatdssal ellatott terilletén a Kozszolgiltatd évente egy
alkalommal gondoskodik lomhulladék &sszegyiijtésér6l, —elszallitisarol minden
természetes személy ingatlanhasznalé vonatkozaséban az 1. mellékletben régzitett médon.

5. Kozszolgiltato az OHKT elbirdsai alapjan a kozszolgéltatissal érintett teriileten
lehetBséget biztosit az ingatlanhaszndloknak a zoldhulladék atadéséra az 1. mellékletben
meghatirozott méodon.

6. Kozszolgiltatd a telepiilésen biztositja az elkiilonitetten gyiijtdtt papir, milanyag és fém
hulladékok hazhoz mend gyiijtését az 1. mellékletben meghatirozott modon.

7. AKOozszolgaltatd a telepiilésen biztositja az elkiilonitett csomagolasu iveg, papir, miianyag
és fém hulladék gytijtését az Onkorményzat altal biztositott teriileten elhelyezett
gylijtSponton, telepitett hulladék gyiijt6 szigetekrdl, az 1. mellékletben meghatirozott
mddon.

8. Kozszolgaltatd Budadrson az ugyfélmegkeresések kezelése (az ingatlanhasznalok
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak
kivizsgaldsa, orvosldsa és a kozszolgaltatissal kapcsolatos altaldnos tajékoztatisnytijtas
biztositasa) érdekében személyes ligyfélszolgalatot, tovabba telefonon, interneten elérhetd
tajékoztatasi rendszert miikodtet, a 3. mellékletben rogzitett médon. Kozszolgaltaté a
panaszkezelés sordn mind a hatérid6k, mind a valasz tartalma és form4ja tekintetében a
fogyasztévédelmi jogszabalyok elSirasai szerint jar el.

9. A Kozszolgiltaté biztositja a nyilvantartasi, adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszer
létrehozasihoz és folyamatos miikddtetéséhez sziikséges feltételeket.

10. A Kozszolgaltat6 a végzett tevékenységérdl nyilvantartasi rendszert vezet és teljesiti a
kotelez6 adatszolgaltatasi elGirasokat.

11. A Koézszolgiltaté biztositja a minGsitési engedély hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatasi
szerz6dés hatélynak ideje alatti folyamatos meglétét, és a kornyezetvédelmi hatosag altal
meghatarozott mindenkori minGsitési osztaly szerinti kovetelményeknek megfelelését.

12. A Kozszolgaltatd a Képviseld-testillet szadmdra, annak kérésére, kozszolgaltatéi

tevékenységérdl kozszolgaltatasi jelentést készit a kozszolgaltatisi tevékenység éves
Ll’tbl\blc‘bbhcl mclyt,t targyévet kivetd év marcius 01-ig irdsban (elektronikus dton) juttat

Dr. Kiss Tibor .
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13. Kozszolgaltaté biztositia munkavégzése soran az Onkorméanyzat meghatalmazottja
szamara az ellendrz¢és lehetGségét.

V.

1. A

Onkorminyzat kitelezettségei

szerz6d6 felek rogzitik, hogy az Onkorméanyzat a szerz6dés idétartama alatt a

kozszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatasa érdekében kotelezettséget vallal arra, hogy:

a)

b)

)

A Kozszolgiltatd szamara sziikséges informicidkat rendszeresen biztositja az 4j
ingatlanhasznalok tekintetében, illetve jelzi Ko6zszolgaltatonak, ha tudomasa van arrol,
hogy az egyes ingatlanhasznilok nem, vagy az 1. mellékletben meghatarozottak szerint
nem szabalyszeriien veszik igénybe a kdzszolgaltatast.

Az Onkorményzat a Kozszolgdltatonak a Ht. 37. § (6) bekezdése szerint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgiltatassal kapcesolatos, folyamatban 1év6 tigyek iratait és
nyilvantartasait a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzGdés hatdlyba lépésének
napjan atadja, tovdbbd dijmentesen biztositja a birtokaban 1évé a telepiilési
ingatlanokhoz, azok tulajdonosaihoz tartozo, a kdzszolgaltatas ellatisdhoz szikséges
adatokat, informaciokat. A Ko6zszolgaltatd a kozszolgaltatast csak a jelen pontban
meghatarozott kotelezettség teljesitését kovetden koteles megkezdeni.

ElGsegiti a kozszolgaltatas korébe nem tartozé hulladékgazdalkodasi tevékenységek
kozszolgdltatassal, valamint a kozszolgiltatisnak a telepiilésen végzett mas
kozszolgaltatasokkal valod 6sszehangolasat.

Az Onkorméanyzat a szerzGdés iddbeli hatalya alatt Budadrs Varos kozigazgatasi
teriiletén a Kozszolgaltaté részére a vegyes hulladék elszallitasa kapesan kizarolagos
kozszolgaltatasi jogot biztosit.

Az Onkorményzat rendeletben szabalyozza a Ht. 35. § szerint a kozszolgaltatds rendjét
¢s meghatirozza a telepiilési igények kiclégitésére alkalmas hulladék gyijtésére,
kezelésére szolgalo helyek és létesitmények korét.

Jelen szerzédéssel kapcesolatos, a  szolgaltatast igénybe vevoket terhel6
kotelezettségeket a helyben szokdsos modon nyilvanossagra hozza.

Dr. Kiss
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g) Az Onkormanyzat biztositja, hogy a Kozszolgaltato a hulladékok gyiijtését, szallitasat
a helyi — kezelésében levé - kozutakon elvégezhesse. Ennek érdekében folyamatosan
gondoskodik a szallitasi utvonalakba benyild, szabvanyos hulladékszallité jarmiivek
mozgasit akadalyozo, azokban kérokat okozd, vagy ezt a veszélyt magiban hordozd
fadgak, gallyak levagasir6l, tovabba biztositja a télies id6jarasbol adodo ho eltakaritast
és sikossag mentesitést.

h) Az Onkormanyzat biztositja az iiveg, papir, miianyag és fém hulladék elkiilonitett
gylijtéséhez sziikséges gyiijtGpontot, valamint a kozszolgaltatissal érintett hulladékok
szaméra a jogszabalyoknak megfeleld teriiletet, mely biztonsigosan megkdzelithets
Kozszolgaltaté jarmiiveivel.

i) Az Onkormanyzat a helyi teleptilési hulladékkal kapcsolatos kozszolgaltatas ellatasarol
sz616 rendeletének modositasa eldtt koteles a Kozszolgaltatoval egyeztetni. Rendelet
modositas esetén, a Felek kotelesek egyeztetni a kozszolgaltatéi szerz6dés esctleges
maddositasarol.

j) Az Onkormanyzat az id0s Budabrsi lakosok kozszolgaltatasi  dijfizetési
kdtelezettségéhez timogatast nyajt, amely a Ht. 35. §-a alapjan keriil elszamolasra.

A kozszolgiltatis finanszirozisinak elvei és médszerei

Az Onkormanyzat nyilatkozik, hogy a ténylegesen alkalmazott hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatdsi dij mértéke megfelel a jogszerlien alkalmazhaté dij sszegének, azt a
2013. évben hatélyos Ht. 23. §-ban kapott felhatalmazas alapjan a telepiilési nkormanyzat
képviselS-testiilete dnkormanyzati rendeletben allapitotta meg. A 2013.07.01. napjatél
érvényes hulladékgazdalkodési kozszolgaltatas dij mértékét a 2. melléklet tartalmazza.

A Felek rogzitik, hogy a Ht. felhatalmazisa alapjan, valamint az Aallami
hulladékgazdilkoddsi  kozfeladat ellatisara létrehozott szervezet kijeldlésérol,
feladatkdrér6l, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgéltatasi kotelezettségek
részletes szabdlyair6l 69/2016. (IIL31.) Korm. rendeletben (tovibbiakban: Korm. rendelet)
rogzitettek szerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat a NHKV Nemzeti
Hulladékgazdilkoddsi  Koordinald &  Vagyonkezeld  Zartkortien  Mikods
Részvénytarsasagot (tovabbiakban: Koordinalé szerv) szedi be, amely a dij szamlazasarol,
beszedésérdl és a kintlévoségek kezelésérdl maga, vagy kozremiikodGje utjan
gondoskodik.

A Felek rogzitik, hogy a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatasaért a Koordinald
szerv a  Kozszolgaltatonak szolgaltatasi dijat fizet, a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott modon, feltételekkel és hataridSben. A szolgiltatisi dijban a
hulladékgazdalkodési kozszolgaltatas teljes kdzvetlen koltsége megtéritésre keriil, igy a
haszonanyag értékesitésérdl a Koordinalé szerv gondoskodik vigy, hogy a kozszolgaltaté
valamennyi haszonanyagot kételes a Koordinalé szerv ltal kijelolt szervezetnek atadni. A
haszonanyag-értékesitésbdl eredd bevétel a Koordindld szervet illeti meg.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijrol a Koordinald szerv a jogszabélyban el6irt
gyakorisaggal allit ki szamlét az ott rogzitett fizetési hatiridGvel.

pr. Kiss Tibor
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6.

10.

11.

12.

13.

15.

16.

A Koordinal6 szerv a kozszolgaltatasi dijakra vonatkoz6 szamlakat a Korm. rendelet 20. §
(1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas alapjan allitja ki.

A Kozszolgaltaté hianyos vagy késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Koordinalo szerv a
nem megfeleld adatszolgaltatassal érintett ingatlanhasznald tekintetében a Koordinald
szerv altal legutobb kiszamlazott hulladékgazdalkodasi dijrol allit ki szamlat. Az ezzel
Osszefiggésben keletkezé  dijkorrekcié  esetén minden helytallisi kotelezettség a
Kozszolgaltatot terheli.

A Kozszolgaltaté hidnyos vagy helytelen adatszolgaltatasabol eredd, a Koordinalé szerv
altal nem megfeleld adattartalommal kidllitott szamlakkal kapesolatos valamennyi
kovetkezményért a Kozszolgaltatot terheli felelGsség.

A Koordinalé szerv a Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adat-szolgaltatashol
kiindulva megallapitja azon ingatlanok korét, amelyre nincs hulladék-gazdalkodasi
dijfizetés meghatarozva az adatszolgaltatiasban, ugyanakkor vélelmezhet6é, hogy az
ingatlannal Osszefliggésben teljesités tortént. A Koordinilé szerv e korben jogosult
ingyenesen adatot kérni az illetékes hatosagtol a Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatasbol hianyzo ingatlanok és sziikséges adataik megallapitasa érdekében.

A VI. 8. pont alapjan rogzitett ingatlanok adatait a Koordinalé szerv megkiildi a Koz-
szolgaltatonak, és felhivja a Kozszolgiltatot, hogy a megkildott ingatlanokon végzett
szolgaltatdsanak megfeleléen korrigalja a Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatast legkésibb az értesités kézhezvételét kovetd 15 napon belil.

A VL 9. pont szerinti korrekciot kdvetden - a Kozszolgaltatd eltérd adatszolgaltatisa
hidnydban - a Koordinaldé szerv a hulladékgazdilkodasi dijat az ingatlanhasznalonak
szamldzza ki.

A Koordinald szerv a kiszamlazott és az ingatlanhasznalé éltal hataridén beliil ki nem
fizetett hulladékgazdalkodasi dij behajtasa érdekében intézkedik.

A Kozszolgaltatd a Ht. 38. § (3) bekezdésében meghatirozottakon tal a rendszeres
adatszolgaltatisa korében koteles minden olyan adatot megadni a Koordinlé szervnek,
amely a hulladékgazdalkodasi dij szamlazasahoz sziikséges.

Az Onkormanyzat a Koordinalé szerv altal meghatérozott médon és formaban elektronikus
iton igazolja az adott idészak tekintetében a kozszolgaltatonak a kdzszolgaltatasi szerzodés
elbirasai szerinti teljesitést.

Az Onkorményzat altal kiadott havi teljesitésigazolas igazolja a vonatkozé 6nkormanyzati
rendelet és jelen kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti kotelezettségek teljes kori ellatasat.

A Kozszolgiltat6 az Onkorményzat teljesitésigazolasaval a Koordinald szervnek igazolja,
hogy az Onkormdanyzatnak a Kozszolgaltato teljesitésével kapcsolatban kifogisa nem
merilt fel.

Ha az Onkormanyzatnak a Kézszolgaltaté altal ellatott kdzszolgaltatasi tevékenységgel
kapcsolatban kifogisa meriilt fel, Ggy a kifogissal nem érintett feladatrészek tekintetében
keriil sor az ellatisért felelos altali teljesitésigazolas kiadasara. Ebben az esetben a
teljesitésigazolas soran rogziteni kell az Onkormanyzat kifogasait, és az dltala alkalmazott,
illetve alkalmazni tervezett jogkGvetkezményeket.

VII. A szerzédés megsziinése

1.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik



a) a benne meghatarozott id6tartam lejartaval;
b) a Kozszolgaltatoé jogutdd nélkili megsziinésével,;
¢) felmondassal.

2. A hulladékgazdilkodasi kozszolgiltatdsi szerzédést az Onkormanyzat a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvényben (tovabbiakban: Ptk.) meghatarozottakon
tilmenden akkor mondhatja fel, ha a Kézszolgaltatd

a) a hulladékgazdilkodasi kozszolgaltatis ellitasa soran a kornyezet védelmére
vonatkozé jogszabalyok vagy a rd vonatkozé hatbsdgi dontés eldirasait salyosan
megsértette, és ennek tényét a birdsag vagy a hatosag jogerGsen megéallapitotta;

b) a szerzGdésben megallapitott kotelezettségét neki felrohatdé modon sdlyosan
megscrtette.

3. Az Onkorményzat a hulladékgazddlkodasi kdzszolgiltatisi szerzBdést legfeljebb hat
engedéllyel, vagy megfelelGségi véleménnyel, vagy a Koordindlo szerv a megfeleloségi
véleményét visszavonta. A felmondasi id6 alatt a Kozszolgaltaté a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast valtozatlanul ellatja.

14. A teljesités megkezdését kovetden a Kozszolgaltatd a Ptk.-ban meghatarozottakon
talmenden a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dést akkor mondhatja fel, ha

a) az Onkormanyzat a hulladékgazdilkodasi kozszolgaltatisi —szerz8désben
meghatirozott kotelezettségét - a Kozszolgaltatd felszolitisa ellenére - shlyosan
megsérti, ¢és ezzel a Kozszolgaltatobnak kart okoz vagy akadilyozza a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas teljesitését, vagy

b) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését kdvetden hatilyba
lépett jogszabaly a hulladékgazdélkodasi kézszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemeit
ugy vialtoztatia meg, hogy az a Kozszolgaltatonak a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatis szerzodésszerii teljesitése korébe tartozo 1ényeges és jogos érdekeit
jelentés mértékben sérti.

15. A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a kozszolgaltatds
ellatasaval kapcsolatos, folyamatban 1évé iigyek iratait és nyilvantartasait a Kézszolgaltato
az Onkormanyzatnak a hulladékgazdilkodasi kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
napjan atadja.

VIII. Egyéb rendelkezések

1. A Felek megallapodnak abban, hogy a szerzGdés teljesitése soran megtett értesitéseiket,
nyilatkozataikat kizardlag irasban (személyes atadas Gtjan, postai Gton, e-mailen, hivatali
kapun), alabbi kapcsolattartok atjan juttatjak el a masik Fél szamara.:

Onkorményzat részér6l:
Lérincz Mihdly - teljesitésigazolasra jogosult
tel: 23-880-415

email: lorincz.mihalyv@budaors.hu és varosepites@budaors.hu

és
Székelyné Szatmari Csilla
tel: 23-447-889,

email: szekelyne.szatmari.csilla@budaors.hu és varosepites@budaors.hu

Dr. Kiss T;
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6.

9.

10.

11.

Kozszolgaltato részérol:

dr. Kiss Tibor

tel: +36308702299

email: hulladekgazdalkodasi.foig@fkf. hu

Amennyiben a nyilatkozat a Szerz8dés tartalmat érinti, akkor azt atvételi elismervénnyel
igazolt kozvetlen atadas vagy a masik Félnek a Szerz6désben meghatirozott székhelyére
cimzett, tértivevényes ajanlott levél Gtjan kell kézbesiteni.

Felek kotelesek a  kapesolattarté  személyében, a  kapesolattartisra  hasznalt
clérhetségekben bekovetkezo valtozast haladéktalanul, de legkésobb 2 munkanapon beliil
jelezni a masik Fél iranyaba. Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattarto
személyének, illetéleg a kapcsolattartasra hasznalt elérhet6ségnek a modosulasa nem
jelenti a Szerz6dés modositasat.

Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket a kdvetkezok figyelembevételével
tekintik k6zoltnek:
a) A személyesen atadott irat, atvételi igazolas ellenében torténd atadas esetében az
atadas idépontjaban.
b) E-mail formdjaban az olvasasi visszaigazolas fejlécében jelzett id6pontban,
amennyiben az id6pont munkaid6n kiviili, a kovetkez6 munkanapon, de legkésébb
az elkiildést kdveté masodik munkanapon.
¢) Futarszolgalat, illetve mas kézbesitési szolgaltatdo igénybevételével torténd
kézbesités esetén az atadas id6pontjaban.
d) Postai uton torténd tovabbitas esetén a dokumentum atvételének tértivevényen
jelolt napjan. Amennyiben a tértivevényes levél kézbesitésének kétszeri
megkisérlése eredményeként a levél ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
feladohoz, Ggy a Felek a levelet kézbesitettnek tekintik a mésodszori kézbesités
megkisérlését kovets 5. napon. Amennyiben a killdemény atvételét a Fél megtagadja,
azt a megtagadas napjan Felek kézbesitettnek tekintik.

Az Onkormdnyzat megkeresésére Kozszolgaltatd koteles mieldbb informaciokat adni a
Szerzodés  teljesitésér6l.  Kozszolgaltatd a  Szerzédéssel  kapesolatos  fontosabb
eseményekrol, akadalyokrol folyamatosan koteles tajékoztatni az Onkormanyzatot.

Felek fenntartjadk a jogot, hogy a kozszolgaltatisi szerzOdés idétartama alatt k6zos
megegyezéssel a kdzszolgaltatasi szerz6dést barmikor irdsban modosithatjak.

Felek kijelentik, hogy jogvitaikat mindenkor targyalasos Gton egymas jogainak és jogos
érdekeinek figyelembevételével megprobaljak rendezni. Csak ennek eredménytelensége
utan vesznek igénybe birdsagi utat.

Felek arra az esetre, ha jogvitijuk rendezése a VIIL. 7. pont szerint eredményre nem
vezetett, Felek a mindenkor hatilyos Polgiri perrendtartisrol szolo toérvény szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdghoz fordulnak.

Jelen kozszolgiltatéi szerz6dés minden elemében nyilvanos, azt az Onkormanyzat a
helyben szokasos modon kozzéteszi.

Jelen szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekre a hatilyos magyar jogszabalyok, igy
kiilonosen a Ptk. és a Ht. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Felek tudomasul veszik, hogy a Kozszolgiltatd szdmldzasi (szamlahelyesbitési),
adatszolgaltatasi kotelezettsége a IL 1. pontban meghatirozott teljesitési idéponttol
kezdddik.

) Dr. Kiss Tibor
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12. Jelen szerzédésben foglaltak végrehajtisit az Onkormanyzat részérdl a jegyz6 és a
Kozszolgiltaté kijelolt munkavallaléja kozdsen, illetve kiilon-kiilon jogosult ellen6rizni.

13. Felek kijelentik, hogy a szerz3dés teljesitése soran, illetve azzal kapcsolatban tudomasukra

Jutd, birtokukba keriils, illetve egymasnak atadott minden személyes adatot bizalmasan
kezelnek, valamint kotelezettséget vallalnak arra, hogy megtesznek minden olyan
biztonségi, technikai és szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsdgat
garantilja.
Felek kotelezettséget vallalnak tovabba arra, hogy a személyes adatok kezelését a hatéalyos
jogszabalyokban meghatérozott kdvetelményeknek, kiilonsen pedig az Eurépai Parlament
¢s a Tandcs 2016. aprilis 27-i - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK irényelv hatilyon kiviil helyezésérél sz6lé6 - (EU) 2016/679 rendeletében
(GDPR: General Data Protection Regulation — 4ltalinos adatvédelmi rendelet), valamint
az informécios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL
torvényben (Info tv.) foglalt eldirasoknak megfelelden végzik, az adatokat a szerzdés
teljesités¢hez szitkséges mértékben és iddtartamig kezelik, azokat (jogszabélyi elSirdson
alapulé kotelezettség teljesitése, hatosagi ellendrzés, bejelentés — kiilonos tekintettel a jelen
szerzBdésben rogzitett elszamolasi kotelezettségre — illetve birdsagi eljaras kivételével)
harmadik személy felé nem tovibbitjik.

14. Felek megallapodnak abban, hogy Kozszolgiltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit
kizarolag az lgyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatban a 3. sz. mellékletben rogzitett
rendelkezések  tekintetében tekintik irdnyadonak azzal, hogy Kozszolgaltat6
Uzletszabélyzatinak vonatkozé rendelkezései és jelen szerzO6dés eltérése esetén jelen
szerzodés feltételeit tekintik hatilyosnak.

15. Jelen Szerz6dés 6 eredeti példanyban késziilt, melyb6l 4 példany az Onkormanyzatot, 2
példany a Ko6zszolgéltat6t illeti meg.

Felek jelen szerzédést elolvastak, megértették, és mint akaratukkal egyez6t irjak ala.

Budaérs Véros égkonné.nyzat Képviseld-testillete e szerz6dés aldirdsdra a Polgarmestert
82/2021.(XI1.08.) OKT sz. hatirozat4val hatalmazta fel.

A csatolt mellékletek a szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik:
1. melléklet: A hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas ellatasanak modja
2. melléklet: Dijak (Budadrs Varos Onkorméanyzat KépviselS-testiilete 4/2012. (I11.05.) rendelete
a telepiilési szilard hulladékkal kapesolatos kdzszolgaltatdsrol szolo 52/2004. (IX.15.) OKT
rendelet modositasardl
3. melleklet:  Szabilyozds a  hulladékgazdilkoddsi  kozszolgaltatds  iigyfélszolgalati
tevékenységenek ellatidsara Budaors teriiletén

udadrs, 2021 _ Budapest, 2021 A2 4k

Budaérs Varos Onkorméanyzata \ Kézszolgaltatd
seletéfen: ) képviseletében:

(. //é/ ////&'“ s

Martha Imre Edgar
vezérigazgato

képvi

polgarmester

Onkorméanyzat részérél pénziigyi llenjégyzo:

Dr. Kiss Tibor
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1. MELLEKLET

A hulladékgazdailkodisi kozszolgaltatas ellatisinak médja Budadrson

L
Vegyes hulladék (természetes személyek vegyesen gyijtott haztartisi hulladéka,
gazdilkodé szervezetek, nem természetes személy ingatlanhasznalok vegyesen gyiijtott
haztartisi hulladékhoz hasonlé hulladéka)

I. A Budabrsi Onkorményzat kozszolgaltatissal érintett teriiletén, az ingatlanhasznaléknal
keletkezett, szabvanyos hulladék gyiijtGedényben, vagy meghatirozott jelzett zsdkokban a
kozteriiletre kihelyezett telepiilési hulladékokat a Kézszolgdltatd, heti rendszerességgel,
legalabb egy alkalommal, el6zetesen meghatarozott rendben és napon gyiijti és a kijelolt
hulladékkezeld létesitménybe szallitja, az alabbi feltételekkel:

- éltaldnosan heti egyszeri iirités

- id6legesen hasznalt ingatlanok esetén  4prilis OI-t6l szeptember 30-ig
szolgaltatasnytjtas jelzett zsakos hulladékgyiijtés biztositisaval is

- tobblethulladék esetén dij ellenében jelzett zsdk biztositdsa, elszallitds biztositisa
(természetes személyek, gazdalkodé szervezetek, nem természetes személy
ingatlanhasznalok)

2. A kozszolgaltatast igénybe vevl ingatlanhaszndlé — Ht. 2.§ (1) szerint az ingatlan birtokosa,
tulajdonosa, vagyonkezelje, valamint a tirsashiz és a lakésszovetkezet, Onkormanyzat
intézménye, gazdalkodé szervezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a kozszolgiltatd rendelkezésére all - a
szabvanyos hulladékgyiijté edényzet beszerzésérdl maga gondoskodik. A sajat tulajdoni
hulladékgyiijté edényzet tisztitasarol, ferttlenitésérdl, karbantartisardl, illetve sziikséges
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cseréjérdl az ingatlanhasznalo kételes gondoskodni.

3. Taobblethulladék elszallitasara kizardlag a Kozszolgéltatd altal rendszeresitett, jelzett
hulladékgy1ijté zsakban van lehetség. A jelzett zsak a Kozszolgaltato iigyfélszolgalatan, illetve
a Kozszolgaltato altal meghatirozott helyeken szerezhetd be, kiilon dij fizetése mellett. A
tobblethulladékos jelzett zsakok gyiijtése gylijt6jaratokkal torténik, az adott szolgaltatasi cimre
vonatkoz6 gytijtési napon. A jelzett zsakot a hulladékgyiijtd edényzet mellé, illetve az ingatlan

elé kell kihelyezni.

4. Hulladékgyiijté célgéppel nem megkozelithetd ingatlanok esetén, a Kozszolgiltaté altal
rendszeresitett, jelzett hulladékgyiijté zsdkban is sor keriilhet a hulladék kihelyezésre. A
hulladékot az Onkorményzattal kozos egyeztetést kovetden Kozszolgaltaté altal kijelolt
helyekre, modon és idopontig lehet kihelyezni. A 52 db/év, 13 db/negyedév zsikra és a
kozszolgaltatas igénybevételére az ingatlanhasznal6 a kozszolgaltatasi dij megfizetésével valik
jogosultta.

5. Az id6legesen hasznilt ingatlan esetén — igény szerint - szintén Ko6zszolgaltaté Altal
rendszeresitett, edényzetben (tartily vagy zsdk) torténik az elszallitais. A 26 db/év, 13
db/negyedév zsdkra és a kdzszolgaltatas igénybevételére az ingatlanhasznald a kdzszolgaltatasi
dij megfizetésével valik jogosultta.

6. A hulladékgyiijtés elére meghatarozott napokon, hulladékgyijtd célgépekkel torténik. A
gyljtott hulladékot a Kozszolgaltatdo az arra engedéllyel rendelkezd kezeld létesitménybe,

D# Kiss Tibor
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tobbek kozott a Fdvarosi Hulladékhasznositd Miibe, illetve a Pusztazdmori Regionalis
Hulladékkezeld Kozpontba szillitja.

7. A gylijtdedényt az ingatlanhaszndlé a sajat ingatlandn koteles elhelyezni.

8. A gyiijtbedény az iritési napot megel6zé 20:00 6ratdl helyezhets ki a gyiijtGjarat altal
biztonsagosan megkozelitheté helyre, vagy a jirdara, vagy kozatra vagy az ingatlan
kozutcsatlakozisa mellé oly mddon, hogy a gyalogos és a koziti forgalmat ne akadalyozza és
a kozteriiletben kart ne okozzon. Az ingatlanhasznald a gyijtedényt begyiijtési napon reggel
5:00 oréig, lakotelepi 6vezetben reggel 6:00 6rdig koteles kihelyezni. Az ezen id6pont utin
torténd kihelyezésbdl eredd tirités elmaradas nem a Kozszolgaltato felelGssége.

9. Az ingatlanhasznalo télies idGszakban a kihelyezett gytijtéedény és az uttest kozott legalabb
1 m széles atjarot koteles Iétesiteni, hogy a gyiijtéedény kezelése a ho miatt akadalyba ne
titkozzek.

10. Az ingatlanhasznal6 a telepiilési hulladékot tgy koteles a gyiijtétartalyban elhelyezni, hogy
az edény teteje lecsukott allapotban legyen kikészitéskor, mozgatiskor, iritéskor ne szorédjon
ki, tovabba a gépi Uritést ne akadalyozza.

1. Miszaki hibabdl adddo, illetve barmely okbol bekdvetkezd széllitds kimaraddsa esetén
Kozszolgaltato koteles Onkormanyzatot kapcesolattartoi Gtjan tijékoztatni, tovabba a szallitas
kimaradasa esetén lehetdleg az akadaly elharulasat kovetd els6 munkanapon gondoskodni az
elmaradt Girités potlasarol. A nem a Ko6zszolgaltatonak felrohatod okbol (pl. atépitési munkak,
belogo faagak, havas, sikos Gt, parkolasbol fakado akadalyoztatas) elmaradt dGirités az akadaly
elharulasat kovetd, az adott tertiletre vonatkozé elsé tiritési napon kertil potlasra.

Az Onkormanyzat a kozszolgdltatas ellatasat érint6 (tépitési munkalatairdl elézetesen, irdsban
értesiti Kozszolgaltatot.

12. Az iiritési nap elérelathatd megvaltozasar6l Kozszolgaltaté tajékoztatja a lakossagot, a
helyben szokdsos modon (pl.: a tirsasdg honlapja, helyi Gjsag, szorolap, TV), az
Onkorményzattal egyiittmiikddve. Az iiritési nap elérelathatdé megvaltozasarél Kozszolgaltatod
az Onkormanyzatot elézetesen irdsban értesiti, az egyiittmiikddés érdekében.

IL.
A hulladék kihelyezése sorin hasznilhat6 gyiijtéedények és maximalis saly

- 50 literes edény esetén legfeljebb 9 kg

- 60 literes edény esetén legfeljebb 11 kg

- 80 literes edény esetén legfeljebb 15 kg

- 110/120 literes edény esetén legfeljebb 22 kg

- 240 literes edény esetén legfeljebb 44 kg

- 1100 literes edény esetén legfeljebb 200 kg

- Jelzett 120 1-es Kozszolgaltato altal rendszeresitett zsak

I
FElkiilonitetten gyijtott (szelektiv) hulladék gyiijtése (természetes személyek,
koltségvetési szervek és a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szoléo 1993. évi

2

- Dr. Kiss Tibor
hulladékgazdalkodssi 'igazgaj



IIL torvény szerinti apolist, gondozast nyijté intézmények szimsra a kozszolgaltatis
részeként, nem természetes személy ingatlanhasznilé esetében akkor, amennyiben a
haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék részét képezé elkiilonitetten gyiijtott hulladék
kezelésérdl a Ht. 31. § (2) bekezdésében meghatirozottak szerint a kozszolgiltatonak
torténd atadassal gondoskodik (dijfizetés ellenében))

1. A Kozszolgiltato Budadrs kozszolgdltatdssal érintett teriiletén elkiilonitett (szelektiv)
hulladékgytijtést haztartasonkénti ,hidzhoz men6”, hulladékgyiijtd sziget és gydjtdpontos
elkiilonitett hulladékgytijtés kombindciéjaval, valamint hulladékudvar iizemeltetésével
biztositja. A Kozszolgiltaté az elkiilonitetten gytijtott hulladékok héztartasoktol torténd
elszallitdsira az ingatlan elé torténd kihelyezés mellett, 2 heti rendszerességgel koteles. A
Ko6zszolgaltatd hazhoz mend rendszerben a papir, miianyag, tém, és azok tarsitott csomagolasai
frakcidk gytijtését biztositja.

2. A ,,hdzhoz mené” elkiilonitett gy(ijtés sordn a hulladékot az ingatlanhasznalo koteles az erre
alkalmas szabvanyos edénybe vagy erre alkalmas atlatsz6 zsakba az 1/4., 1/8. pontok szerinti
kozteriiletre, a Kozszolgaltatd altal meghatérozott gyiijtési napon reggel 5 6raig, lakotelepi
Ovezetben reggel 6 6raig kihelyezni. Hulladékgytijtd célgéppel nem megkozelithetd ingatlanok
esctén a hulladékot az Onkorményzattal tortént egyeztetést kdvetben Kozszolgaltatd altal
kijelolt helyekre, médon és idépontig, erre alkalmas 4tlatszo zsdkban (zsikot bekdtve, kartont
kotegelve) lehet kihelyezni. A zsak alkalmas, amennyiben az 4tlitszé és abban a hulladék tipusa
egyértelmilien beazonosithaté szemrevételezéssel. A hulladékgyiijtés elére meghatarozott
napokon, hulladékgytijté célgépekkel torténik.

3. A Kdzszolgaltato a kozszolgaltatas keretében az Onkormanyzat ltal biztositott teriileten 16v
hulladékgytijtd pontrél és hulladékgyiijté szigetrdl iiveg, papir, mianyag és fém hulladékot
gylijt, a jelen 1. melléklet VIIL pontjinak 3. pontja szerinti teriileteken.

4. A Kozszolgaltato altal elszallitott hulladék az NHKV Zrt.-vel kotott bizomanyosi szerz6dés
alapjan valogatomiiben keriil valogatdsra, az anyagiban hasznosithatd mennyiség
hasznositasra, amelyrol valogatisi jegyzokdnyv, mérlegjegy és hasznositoi igazolds keriil
kiallitasra.

Iv.

Lomtalanitis (természetes személyek szimdira a kozszolgaltatas részeként, nem
természetes személy ingatlanhasznilo esetében akkor, amennyiben a hdztartisi
hulladékhoz hasonl6 hulladék részét képezd elkiilonitetten gyajtott hulladék kezelésérol
a Ht. 31. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerint a kbzszolgaltatonak torténé
atadassal gondoskodik (dijfizetés ellenében))

L. Budadrson a Kozszolgiltat6 a lomhulladék gyfijtés szervezésérdl és gyiijtésérdl az alabbiak
szerint gondoskodik:

a, Csaladi hiazas dvezetben:

A Kozszolgaltato az ingatlanhasznalok igénybejelentése alapjan latja el ezt a szolgaltatast.

A lomtalanitds minden el6fizet6 Gigyfél szdméra évente egy alkalommal, haztartisonként
maximalisan 2 m*> mennyiségig a kozszolgaltatas részeként vehetdigénybe.
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A lomtalanitasi hulladék elszallitasara a kozszolgaltaté altal meghatarozott napokon és
idépontban keriilhet sor.

A lomtalanitis megrendelése az Ugyfélszolgalaton keresztiil torténik személyesen, telefonon,
vagy irasban.

A Kozszolgiltatd a lomtalanitasi igénybejelentést kovetGen egyeztet az idGpontrol
ingatlanhasznaldval.

A lomtalanitis idSpontjaban min. 1 f& ingatlanhasznalonak otthon kell tartézkodnia és a
szolgdltatas elvégzését aldirasaval kell igazolnia.

A lomtalanitasi hulladékot a lakéingatlanon beliil, kapu mellett ugy kell elhelyezni, hogy azt a
lomtalanitast végzOk konnyen megkdzelithessék.

Kihelyezhetd lomok:

A lom egyrészr6l nagydarabos hulladék (pl. agybetét, butor, jaték, kerékpar, szonyeg, szanko,
babakocsi), amely a kozszolgiltatas keretében rendszeresitett gyiijtéedényzetben nem
helyezhet6 el.

Nem tartozik a lomtalanitis korébe:

b) gumiabroncs hulladék;

¢) gépjarmi roncs, vagy termékként tovabb nem hasznalhatd jarmi;

d) az ipar, mez8gazdasag vagy szolgéltatisi tevékenység soran képzodott hulladék;

¢) veszélyes hulladék;

f) haztartasokban keletkezd vegyes hulladék;

g) elkiilonitetten gyiijtott papir, manyag és fém hulladék;

h) kerti biohulladék.

A lomtalanitasi hulladéknak nem mindsiilé hulladék nem keril elszéllitasra.

A lomok elszallitasa kizarolag lakott ingatlantdl torténhet, egyéb teriiletekrdl nem 4ll modjaban
a Kozszolgaltatonak a lomhulladék begyiijtése.

b, A kisebb, nem 2 viros lakételepi dvezetében talalhaté tarsashizak esetében:

A Kozszolgaltato a tarsashaz kozos képviseldjével egyeztetett idépontban végzi el a begyiijtést
az Osszes lako esetében.

Az igénybejelentés rendszere megegyezik a csaladi hazas dvezetben, fentiekben részletezett
lehetdségekkel, azzal a kiilonbséggel, hogy ez esetben a lom - a helyszin adottsagibdl fakadéan
- kihelyezhetd a koztertletre is.

¢, Lakételepi gyijtoakcio:

A Kozszolgaltaté a lakételepen kozteriileti gyiijtdakeié keretében évente egy alkalommal
gondoskodik a lomtalanitis megszervezésérol, illetve lebonyolitasarol és legaldbb 30 nappal az
évenkénti lomtalanitis idSpontja el6tt, az Onkormanyzat egyidejii tajékoztatdsa mellett értesiti
a kozos képviseloket.

A bejelentés nélkiil torténd hulladék kihelyezése illegilis hulladéklerakdsnak mindsiil. A
lomtalanitas altal érintett kozterliletek rendjét és tisztasigdt a helyi Kozterilet-feliigyelet
cllendrzi.

3. A kilon dijazads nélkili lomtalanitisi szolgaltatast csak természetes személy
ingatlanhasznalok vehetik igénybe. Gazdilkodo szervezetek és nem természetes személy
ingatlanhasznélok a lomtalanitasi szolgéltatast téritési dij ellenében vehetik igénybe.

4. A hulladékudvarban téritésmentesen 150 kg/alkalom, 300 kg/év lomhulladék helyezhetd el,
csak természetes személy ingatlanhasznalok vehetik igénybe.

Dr. Kiss Tibho#
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5. A gytijtott hulladékot a Kozszolgaltato az arra engedéllyel rendelkezd kezel® 1étesitménybe,
tobbek kozott a Fovarosi Hulladékhasznosité Miibe, illetve a Pusztaziamori Regionalis
Hulladékkezelé Kozpontba szallitja.

5. A lomtalanitis kovetkeztében kozteriiletre kiszorodott hulladék eltakaritisat az
Onkormanyzat végzi.
V.
Biologiailag lebomlé zéldhulladék gyiijtés

1. A kdzszolgaltatas keretében végzett kerti hulladék (z6ldhulladék) gytijtés kotegelt elszallitsi
lehetdség biztositasaval és/vagy arra meghatdrozott, jelzett zsikban, hazhoz mend gyiijtési
modon valésul meg. Az elszallitds mércius 01 - november 30. kozott legalabb hetente 1
alkalommal, januir hénapban - az V.2. pontban foglaltak szerint - két alkalommal, az
Onkorményzattal ~ tortént egyeztetést kovetden Kozszolgaltatd altal meghatirozott
iddpontokban torténik, a kiadott hulladéknaptir szerint. Hulladékgylijts célgéppel nem
megkozelithetd ingatlanok esetén a hulladékot a Kdzszolgaltatd az Onkormanyzattal tortént
egyeztetést kovetSen kijeldlt helyekre, médon és idGpontig lehet, erre meghatdrozott jelzett
zsdkban, vagy a 6. pontban rogzitett médon kihelyezni.

2. A kardcsonyi iinnepeket kovetden ingatlanok elé kihelyezett fenydfik a Kozszolgaltatd altal
kozzétett idSpontokban, de maximum 2 alkalommal keriilnek elszallitisra a kiadott
hulladéknaptar szerint.

3. A természetes személy ingatlanhasznalok részére a K6zszolgaltato biztositja ingatlanonként
3 m3/naptari év zdldhulladék hulladékgyiijté udvarban torténd ingyenes elhelyezését. Ezen
mennyiség felett csak dij ellenében a Pusztazdmori Regionalis Hulladékkezeld Kdzpontban
adhato at.

4. A kiilon dijazas nélkiili, hdzhoz mend z6ldhulladék gyiijtést csak természetes személy
ingatlanhasznalok, a kéltségvetési szervek és a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi lIL. torvény szerinti dpolast, gondozast nyhjté intézmények vehetik igénybe.
Gazdilkodé szervezetek és a tovabbi nem természetes személy ingatlanhasznalok a

zoldhulladék gytjtési szolgaltatast — csak kiilon dij ellenében vehetik igénybe.

5. A zoldhulladék (falevél, fi, kerti zoldhulladék, agak aprora darabolva és kdtegelve) az V.1.
pontban megjeldlt idGszakban a vegyes hulladék elszallitisatol elkiilonitve keriil elszillitasra
az ingatlanok ¢lol.

6. A nagyobb gallyakat, fak és bokrok nyesedékét maximum 1 méter hosszu, illetve fél méter
atmérGjli kotegekbe, két helyen zsineggel szorosan megkédtve, az apro zoldhulladékot
meghatirozott jelzett zsak zoldhulladékgyiijt zsakokban kell reggel 5:00 6éraig kihelyezni
z06ldhulladék-gyiijté jaratnapokon.

7. Amennyiben a z6ldhulladékot nem az el8irtaknak megfelelden (pl. kazalba rakott gallyak,
agak, nem megfeleld zsakban) helyezi ki az ingatlanhaszn4lo, igy a Kozszolgaltaté nem koteles
a z0ldhulladékot elszallitani.

8. A Kozszolgiltato a zoldhulladék gyiijtési napokon az ingatlanhasznaldk dltal kihelyezett,
nem zoldhulladék jellegii telepiilési hulladékot nem koteles elszallitani.

Dr. Kiss Jibor
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9. A gyljtott zoldhulladékot a Kozszolgaltatd az altala meghatarozott, arra engedéllyel
rendelkezd kezeld Iétesitménybe szallitja.

VL.

Hulladékgyiijté udvar iizemeltetése

A Kozszolgiltatd a budadrsi ingatlanhasznalok részére igénybe veheté Pusztazamori
Hulladékgytijté udvart) Gizemeltet. A hulladékgy(ijté udvar legalibb heti 6 nap nyitvatartissal
kell, hogy rendelkezzen.

A hulladékgyiijté udvar szolgaltatasat legalabb az alabbiak szerint kell biztositani:

természetes személyek, koltségvetési szervek és a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szol6 1993. évi 1ML torvény szerinti apolast, gondozast nydjto intézmények
elkiilonitetten  gy(jtott haztartasi hulladéka, elkilonitetten gytijtott  haztartasi
hulladékhoz hasonld hulladéka tekintetében a megfizetett kozszolgdltatasi dij ellenében,
tovabbi dij felszamitisa nélkiil,

természetes személyek részére a lomhulladék tekintetében 150 kg/alkalom, 300 kg/év
mennyiségig, a megfizetett kozszolgaltatasi dij ellenében, tovabbi dij felszamitisa
nélkil, 300 kg/évi kvota elérése utin térités ellenében a Pusztazamori Regionalis
Hulladékkezel6 Kozpontban kezelésre adhato at.

gazdalkodd szervezetek, nem természetes személy ingatlanhasznilok részére
lomhulladék  kiilon dij ellenében, a Pusztazimori Regiondlis Hulladékkezel6
Kozpontban kezelésre adhato at.

természetes személyek részére inert hulladék tekintetében 150 kg/alkalom 500 kg/év
mennyiségig a megfizetett kozszolgaltatasi dij ellenében, tovabbi dij felszamitasa
nélkiil, az éves mennyiség elérése utan kiilon dij ellenében a Pusztazamori Regionilis
Hulladékkezel6 Kozpontban kezelésre adhato at

gazdalkodo szervezetek, nem természetes személy ingatlanhasznalok részére inert
hulladék kiilon dij ellenében, Pusztazamori Regiondlis Hulladékkezelé Kozpontban
kezelésre adhato at

egycb clkiilonitetten gyljtott nem veszélyes és veszélyes hulladék (hdztartasi
mennyiségben) természetes személyek, koltségvetési szervek és a szocidlis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény szerinti apolist, gondozast nytjtd
intézmények szamdra a megfizetett kozszolgdltatasi dij ellenében, tovabbi dij
felszamitdsa nélkiil,

természetes személyek és a szocidlis igazgatisrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi II1. torvény szerinti dpolast, gondozast nyljto intézmények gumiabrones hulladék
leadasara 4 db (max. 50 kg)/alkalom, 150 kg/év mennyiségig a megfizetett
kozszolgiltatasi dij ellenében, tovibbi dij felszamitasa nélkiil,

adhatjak le hulladékaikat.

VIL

A kozszolgiltatissal kapcesolatos iigyek intézése és tijékoztatis

1. A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatassal kapcsolatos iligyek gyors és korszerli intézése
érdekében Budadrson tigyfélszolgilatot tart fenn, mely legaldbb hétf6tol péntekig, az e-mailen
és telefonos megkeresések tekintetében legalabb heti 40 6ra nyitva tartassal rendelkezik, illetve

6
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személyes tigyintézésre minimum heti 25 6rit biztosit, oly médon, hogy egy napon legalabb
12 éran keresztiil, megszakitas nélkil fogadja az Ggyfeleket.

2. A Kozszolgiltat6 a fentiek mellett koteles az ingatlanhasznélok tdjékoztatdsara, esetleges
panaszaik felvételére munkanapokon telefonos elérhetSséget — a panaszok rogzitési
lehetdségével - és e-mail cim elérését biztositani.

3. Az tgyfélszolgilaton intézhetd az ingatlanhasznalOk kotelezetté véalasdnak bejelentése,
gazdilkodé szervezetekkel, nem természetes személy ingatlanhasznalokkal —torténd
szerz6déskotés, adatvéltozasok bejelentése. A Kozszolgaltatd az iigyfélszolgalaton biztositja
jelzett hulladékgyijio zsdk atvételi, illetve vasarlasi lehetdségét is.

4. A Kozszolgaltatokoteles a fogyasztok bejelentéseinek megfeleld kezelésérdl gondoskodni,
azt nyilvantartani, és a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelé hatirid6n belil kivizsgalni, és
megvalaszolni. A vizsgilat, és a panasz érdemi elbiralasanak eredményér6l a panaszost
igazolhaté mddon a fogyasztévédelmi szabélyok figyelembevételével tajékoztatni koteles.

5. A Kozszolgiltat az tigyfélszolgalaton alapvetden a kdzszolgiltatas végzésével kapcsolatos
panaszok Uigyintézését végzi. Amennyiben arrél jogszabaly rendelkezik, a rendelkezések
alapjan végzi a kozszolgaltatasi dijjal kapesolatos panasziigyintézést is.

6. A Kozszolgaltats folyamatos tdjékoztatist nydjt az ingatlanhasznaloknak az altala nytjtott
szolgaltatasok rendjérdl.

7. A Kozszolgaltaté jogosult egyes, a kozszolgiltatas ellatisdhoz kapcesolodd részfeladatai
tekintetében adatkezelGt, adatfeldolgozot megbizni. A Ht-ben meghatirozott személyes
adatokat a jogszabalyoknak megfeleld modon jogosult kezelni és hatdosagi, birdsagi eljarasok
lefolytatasa céljabdl jogszabalyi keretek k6zott harmadik személyeknek atadni.

8. Kozszolgaltato jelen VII. fejezetben rogzitett feladatait a kézszolgaltatsi szerz6dés 3.
mellékletét képz6, Szabalyozis a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds tigyfélszolgalati
tevékenységének ellatasira Budadrs teriiletén alapjan koteles végezni.

VIIIL.

1. Budadrs Viros kozszolgiltatissal ellitott teriiletén hulladékgyiijté edénnyel
biztositott kozszolgaltatas, hulladékgyiijté jarattal érintett teriilet:

Budaérs Varos Onkorméanyzata Képvisel5-testiiletének Budadrs viros teriiletén végzett
hulladékgazdilkodasi kizszolgiltatasrol sz6l6 28/2021(XI1.10.) 6nkormanyzati
rendelete szerint, a K6zszolgaltato honlapjan kozzétett mindenkori hulladéknaptar szerint
szervezett jarattal érintett tertilet.

2. Hulladékgyiijté célgéppel nem vagy nehezen megkozelitheté
teriiletekrol torténé hulladékbegyiijtésre szolgilo gyiijtopontok jegyzéke:
1. Szilva utca - Zoldvirag utca sarok,

2. Sziiret utca - Sovirag utca sarok,

3. Sovirag utca - Galagonya utca sarok,

pr. Kiss Tibor
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4. Domb utca - FelsGszallas utca sarok,

5. Puttony utca - Mogyoro utca sarok,

6. Puttony utca - Ribizke utca sarok,

7. Hurok utca - Gydombér utca sarok,

8. Fatyol utca - Zlvatar utca keresztezédése és kornyéke,
9. Szarvas utca - Rigé utca sarok,

10. Ozike utca - Sas utca sarok,

11. Szépkilato utca - Berkenye utca - Asé utca sarok,

12. Maros koéz - Kossuth Lajos utca sarok

3. Az clkiilonitetten gy(jtott iiveg-, papir-, miianyag- és fém csomagolasi hulladék
elhelyezésére kijeldlt teriilet Budadrs Viros teriiletén:

r. Kiss Tj
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Konténer tipus:

Kihelyezett szelektiv szigetek 2022-ben

Uveg

Papir

Mianyag, Fém, Tarsitott

Zombori u.- Kassai u.-
Kolozsvari u.
keresztez3dés

Clementis u.

Mezo u.

Szerviz ut - Aradi utca
sarok

Mariavolgy u.

Uzsoki u. (Onkorméanyzat
épiilete mdgoitt)

Csiki u.

Virag u.

Bazsalikom u. - Baross u. -
Ibolya u. keresztez6dés

Holdfény u.

Patké u. (parkold)

Ifjasag u. (parkolo)

Lévai u.

Virosi Uszoda
Sportcsarnok és Strand
(BVUSS)

1 sz- Altalanos TIskola”

Hermarm Ottd Altalénos—

o ,Iskola

Bleyer"( akab AItaIanos &

Iﬂyes Gyula Gnnnazmm .
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Kivonat Budabérs Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete 2012. marcius 05-i
lilésének jegyzokonyvébol:

Budaérs Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
4/2012. (111.05.) rendelete

a telepiilesi szilard hulladékkal kapcsolatos kdzszolgaltatasrol sz616
52/2004. (iX.15.) OKT rendelet médositasarol

Budaérs Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete a hulladékgazdalkodasrol szolo 2000. évi
XLII. térvény 23. § f) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a helyi énkormanyzatokrol
$z016 1990. évi LXV. torvény 16. § (1) bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva a
kdvetkezdket rendeli el.

1. §

A teleplilési szilard hulladékokkal kapcsolatos kbzszolgaltatasrol szold 52/2004. (1X.15.) OKT
rendelet melléklete helyébe e rendelet melléklete Iép.

2. §

E rendelet a kihirdetés napjan Iép hatalyba, és hatalybalépését kdvets napon hatalyat veszti.

Budaérs, 2012. februar 29.

k-m.f.
Wittinghoff Tamas sk. ——— dr. Bocsi Istvan sk.
polgarmester / \\ jegyzé
A &
({ g v
A kivonat hiteléill: . By ,.l
Budabrs, 2021. december 10. \& <, 0 /
dr. Sénd@Anett o L f

szervezési ligyintézé
Jegyzoi Iroda

-f \W Dr. Kiss Tibor .
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1. sz. melléklet
A 4/2012. (111.05.) rendelethez

A telepiilési szilard hulladék gyijtésének, szallitasanak és artalmatianitasanak dija:

a.) Csaladi hazas 6vezetben, valamint iidiilGteriileteken életvitelszeriien egész évben ott
tartozkoddknak heti egyszeri elszallitassal:

Edényméret (1) dij Ft/ho/1 db edény
50 690 +AFA

80 1.096 + AFA

110 1.500 + AFA

120 1.635 + AFA

240 3.273 + AFA

b.) Lakoételepi 6vezetben a kihelyezett edények heti haromszori lritésével:

1.500 Ft + AFA /lakas/ho

c.) Udiild Svezetben udiilok részére az edények heti egy alkalommal torténd dritésével
(életvitelszeriien egész évben ott nem tartézkoddk részére):

Edényméret (1) dif Ft/ho/1 db edény
50 690 + AFA
80 1.096 + AFA
110 1.500 + AFA
120 1.635 + AFA

d.) Kiilteriileten, zartkerti mez6gazdasagi teriilet besorolasu 6vezetben heti egyszeri

alkalommal t5rténc"i elszallitassal:
1.500,- Ft + AFA/hé

e.) Gazdalkodo szervezetek részére:

Edénymeéret (1) dij Ft/1 db edénylegyszeri Uirités
110 350 + AFA

120 380 + AFA

240 760 + AFA

1100 3.500 + AFA

4400 14.000 + AFA
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Kivonat Budaérs Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete 2012. marcius 05-i

tlésének jegyzokoényvébéi:

Budaérs Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete
4/2012. (111.05.) rendelete

a telepiilési szilard hulladékkal kapcsolatos kézszolgaltatasrél sz6l6

52/2004. (1X.15.) OKT rendelet médositasarol

Budaérs Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a hulladékgazdalkodasrdl szo6ld 2000. évi
XLINI. térvény 23. § f) pontjdban kapott felhatalmazas alapjan, a helyi énkormanyzatokrol
sz0l6 1990. évi LXV. tdrvény 16. § (1) bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva a

kodvetkezdiket rendeli el.

A telepiilési szilard hulladékokkal kapcsolatos kézszolgaltatasrol szélé 52/2004. (1X.15.) OKT

rendelet melléklete helyébe e rendelet melléklete lép.

E rendelet a kihirdetés napjan Iép hatalyba, és hatalybalépését kdvets napon hatélyat veszti.

Budadrs, 2012. februar 29.

Wittinghoff Tamas sk.
polgarmester

A kivonat hiteléiil:

Buda6rsg,021 . december 10.

dr. Sandor Anett
szervezési ligyintézd
Jegyzdi Iroda

dr. Bocsi Istvan sk.

Dr. Kiss.Tibor
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1. sz. melléklet
A 4/2012. (IIL03.) rendelethez

A telepiilési szilard hulladék gyiijtésének, szallitisanak és artalmatlanitasanak dija:

a.) Csaladi hazas dvezetben, valamint iidiil6teriileteken életvitelszeriien egész évben ott
tartézkodoknak heti egyszeri elszallitassal:

| Edényméret (1) dij Ft/ho/1 db edény
50 690 + AFA
80 1.096 + AFA
110 1.500 + AFA
120 1.635 + AFA
240 3.273 + AFA

....

1.500 Ft + AFA /lakas/hé

c.) Udiild 6vezetben idiilok részére az edények heti egy alkalommal torténé uritésével
(életvitelszeriien egész évben ott nem tartozkoddk részére):

| Edényméret (I) dij Ft/ho/1 db edény
50 690 +AFA

80 1.096 + AFA

110 1.500 + AFA

120 1.635 + AFA

d.) Kiilteriileten, zartkerti mez6gazdasagi teriilet besorolasu dvezetben heti egyszeri
alkalommal térténd elszallitassal:
1.500,- Ft + AFA/h6

e.) Gazdalkodo szervezetek részeére:

Edényméret (1) | dij Ft/1 db edényl/eqyszeri iirités
110 350 + AFA

120 380 + AFA

240 760 + AFA

1100 3.500 + AFA

4400 14.000 + AFA

Dr. Kiss Tiier
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Kivonat Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete 2012. marcius 05-i
iilésének jegyzékonyvébdl:

Budaérs Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
4/2012. (111.05.) rendeiete

a telepiilési szilard hulladékkal kapcsolatos kdzszolgaltatasrél sz616
52/2004. (1X.15.) OKT rendelet médositasarol

Budaérs Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete a hulladékgazdalkodasrdl sz6l6 2000. évi
XLII. térvény 23. § f) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a helyi dnkormanyzatokrol
52016 1990. évi LXV. térvény 16. § (1) bekezdésében meghatarozott feladatkorében elfjarva a
kovetkezdket rendeli el.

1. §

A telepiilési szilard hulladékokkal kapcsolatos kézszolgaltatasrol szolé 52/2004. (1X.15.) OKT
rendelet melléklete helyébe e rendelet melléklete lép.

2. §

E rendelet a kihirdetés napjan Iép hatalyba, és hatalybalépését kdvetd napon hatalyat veszti.

Budaors, 2012. februar 29.

k.m.f.
Wittinghoff Tamas sk. / dr. Bocsi Istvan sk.
polgarmester (/ jegyz6
|
: . \
A kivonat hiteléiil: \ ‘
Budadrs, 2021. december 10. N //

dr. Sandar Anett
szervezési ligyintézé
Jegyzoi Iroda
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1. sz. melléklet
A 4/2012. (I11.05.) rendelethez

A telepiilési szilard hulladék gyiijtésének, szallitasanak és artalmatlanitasanak dija:

a.) Csaladi hazas dvezetben, valamint iidiil6teriileteken életvitelszeriien egész évben ott
tartozkodoknak heti egyszeri elszallitassal:

Edényméret (1) dij Ft/hé/1 db edény
50 690 + AFA
80 1.096 + AFA
110 1.500 + AFA
120 1.635 + AFA
240 3.273 + AFA

b.) Lakételepi 6vezetben a kihelyezett edények heti haromszori iiritésével:

1.500 Ft + AFA /lakas/ho

c) Udiild dvezetben iidiilk részére az edények heti egy alkalommal torténd iiritésével
(életvitelszeriien egész évben ott nem tarté6zkodok részére):

Edénymeret (1) dij Ft/hé/1 db edény
50 690 + AFA

80 1.096 + AFA

110 1.500 + AFA

120 1.635 + AFA

d.) Kiilteriileten, zartkerti mez6gazdasagi teriilet besorolasi dvezetben heti egyszeri
alkalommal torténd elszallitassal:
1.500,- Ft + AFA/h6

e.) Gazdalkodo szervezetek részére:

Edényméret (1) dij Ft/1 db edényl/eqyszeri iirités
110 350 + AFA

120 380 + AFA

240 760 + AFA

1100 3.500 + AFA

4400 14.000 + AFA

2
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Kivonat Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testillete 2012. marcius 05-i
lilésének jegyzokonyvébdl:

Budadrs Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete
4/2012. (111.05.) rendelete

a telepiilési szilard hulladékkal kapcsolatos kbzszolgaltatasrél sz616
52/2004. (1X.15.) OKT rendelet m6dositasarol

Budaérs Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete a hulladékgazdalkodasrol szélé 2000. évi
XLII. térvény 23. § f) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a helyi énkormanyzatokrol
sz616 1990. évi LXV. térvény 16. § (1) bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva a
kdvetkezdket rendeli el.

1. §

A teleplilési szilard hulladékokkal kapcsolatos kézszolgaltatasrol szol6 52/2004. (1X.15.) OKT
rendelet melléklete helyébe e rendelet melléklete lép.

2. §

E rendelet a kihirdetés napjan lép hatalyba, és hatalybalépését kévetd napon hatalyat veszti.

Budadrs, 2012. februar 29.

Wittinghoff Tamas sk. = dr. Bocsi Istvan sk.
polgarmester - jegyzo

A kivonat hiteléiil: (
Budadrs, 1. december 10. \

dr. Sandor Anett
szervezési ligyintézo
Jegyzéi Iroda

1
pr. Kiss Tibor

huﬂadékgaz@@dési foigazgato



1. sz. melléklet
A 4/2012. (111.05.) rendelethez

A telepiilési szilard hulladék gyijtésének, szallitasanak és artalmatlanitasanak dija:

a.) Csaladi hazas dvezetben, valamint tidiilGteriileteken életvitelszeriien egész évben ott

tartozkodoknak heti egyszeri elszallitassal:

Edénymeéret (1) dii Fho/1 db edény
50 690 + AFA

80 1.096 + AFA

110 1.500 + AFA

120 1.635 + AFA

240 3.273 + AFA

b.) Lakételepi 6vezetben a kihelyezett edények heti haromszori iiritésével:

1.500 Ft + AFA /lakas/ho

c.) Udiilé dvezetben Udillok részére az edények heti egy alkalommal torténd ritésével
(életvitelszerGien egész évben ott nem tartézkodok részére):

| Edénymeéret (1) dij F/h6/1 db edény
50 690 + AFA
80 1.096 + AFA
110 1.500 + AFA
120 1.635 + AFA

d.) Kiilteriileten, zartkerti mez6gazdasagi teriilet besorolasi Gvezetben heti egyszeri

alkalommal tﬁrtén-.:'s elszallitassal:
1.500,- Ft + AFA/hé

e.) Gazdalkodo szervezetek részére:

Edényméret (1) dij Ft/1 db edény/eqyszeri iirités
110 350 + AFA

120 380 + AFA

240 760 + AFA

1100 3.500 + AFA

4400 14.000 + AFA

e

T

2
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Kivonat Budaérs Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete 2012. marcius 05-i
tlésének jegyz6konyvébdl:

Budadrs Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete
4/2012. (i11.05.) rendelete
a telepiilési szilard hulladékkal kapcsolatos kézszolgaltatasrol szo6l6é

52/2004. (1X.15.) OKT rendelet médositasarol

Budaérs Varos Onkormanyzat Keépvisel6-testiilete a hulladékgazdalkodasrol szélo 2000. évi
XLIIl. torvény 23. § f) pontjdban kapott felhatalmazas alapjan, a helyi 6nkormanyzatokrol
sz616 1990. évi LXV. torvény 16. § (1) bekezdésében meghatarozott feladatkérében eljarva a
kévetkezdéket rendeli el.

1. §

A telepiilési szilard hulladékokkal kapesolatos kézszolgaltatasrol szolé 52/2004. (1X.15.) OKT
rendelet mellékiete helyébe e rendelet melléklete Iép.

2. §

E rendelet a kihirdetés napjan 1ép hatalyba, és hatalybalépését kdveté napon hatalyat veszti.
Budaérs, 2012. februar 29.

k.m.f.
Wittinghoff Tamas sk. dr. Bocsi Istvan sk.

polgarmester /—\ jegyzé

A kivonat hiteléiil:
Buda6rsr,.%021. december 10.

dr. Sandor Anett A

szervezési ligyintézé
Jegyzé4i Iroda

Dr. Kiss Tibbr
hulladékgazdalikodési foigazgatd
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1. sz. melléklet

A 4/2012. (111.05.) rendelethez

Edényméret (1) dij Ft/h6/1 db edény
50 690 + AFA
80 1.096 + AFA
110 1.500 + AFA
120 1.635 + AFA
240 3.273 + AFA

1.500 Ft + AFA Nakas/ho

b.) Lakotelepi 6vezetben a kihelyezett edények heti haromszori uritésével:

Edénymeéret (1) dij Ft/h6/1 db edén
50 690 + AFA
80 1.096 + AFA
110 1.500 + AFA
120 1.635 + AFA

e.) Gazdalkodoé szervezetek részére:

Edényméret (1) | dij Ft/1 db edényleqyszeri iirités
110 350 + AFA

120 380 + AFA

240 760 + AFA

1100 3.500 + AFA

4400 14.000 + AFA

o

hulladé

A telepiilési szilard hulladék gyiijtésének, szallitasanak és artalmatlanitasanak dija:

a.) Csaladi hazas dvezetben, valamint lidiiléteriileteken életvitelszeriien egész évben ott
tartozkodoknak heti egyszeri elszallitassal:

c.) Udiil6 dvezetben Uidiilék részére az edények heti egy alkalommal torténd iritésével
(életvitelszeriien egész évben ott nem tartézkodék reszére):

d.) Kiilteriileten, zartkerti mez6gazdasagi teriilet besorolasi 6vezethen heti egyszeri
alkalommal térténd elszallitassal:
1.500,- Ft + AFA/hé

2
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Kivonat Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete 2012. marcius 05-i
lilésének jegyz6konyvébdl:

Budaors Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete
4/2012. (111.05.) rendelete

a telepiilési szilard hulladékkal kapcsolatos kdzszolgaltatasrol sz616
52/2004. (IX.15.) OKT rendelet modositasarol

Budadrs Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete a hulladékgazdalkodasrol sz6l6 2000. évi
XLIN. térvény 23. § f) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a helyi o6nkormanyzatokro!
sz6l0 1990. évi LXV. térvény 16. § (1) bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eliarva a
kdvetkezdket rendeli el.

1. §

A telepiilési szilard hulladékokkal kapcsolatos kézszolgaltatasrél szolo 52/2004. (1X.15.) OKT
rendelet melléklete helyébe e rendelet melléklete lép.

2. §

E rendelet a kihirdetés napjan Iép hatalyba, és hatalybalépését kdvets napon hatalyat veszti.

Budaédrs, 2012. februar 29.

k.m.f.
Wittinghoff Tamas sk. s dr. Bocsi Istvan sk.
polgarmester ,/?‘;Tga jegyz6
/4

zf
A kivonat hiteléiil: |
Budabrs, 2021. december 10.\

> 1

dr. Sénégor Anett Sl 1257

szervezési ligyintézo
Jegyzdi Iroda
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1. sz. melléklet
A 4/2012. (111.05.) rendelethez

A telepilési szilard hulladék gyiijtésének, szallitasanak és artalmatlanitasanak dija:

a.) Csaladi hazas dévezetben, valamint iidiiléteriileteken életvitelszeriien egész évben ott
tartézkoddoknak heti egyszeri elszallitassal:

Edényméret (1) dij Ft/ho/1 db edény
50 690 + AFA

80 1.096 + AFA

110 1.500 + AFA

120 1.635 # AFA

240 3.273 # AFA

b.) Lakételepi vezetben a kihelyezett edények heti haromszori iiritésével:

1.500 Ft + AFA /lakas/ho

c.) Udiild 6vezetben iidiilok részére az edények heti egy alkalommal torténé (iritésével
(életvitelszeriien egész évben ott nem tartézkodok részére):

| Edényméret (1) dij Ft/ho/1 db edén:
50 690 + AFA
80 1.096 + AFA
110 1.500 + AFA
120 1.635 + AFA

d.) Kiilteriileten, zartkerti mez6gazdasagi teriilet besorolasi dvezetben heti egyszeri

alkalommal t6rtén<:i elszallitassal:
1.500,- Ft + AFA/hd

e.) Gazdalkodo szervezetek részére:

Edényméret (I) dij Ft/1 db edényl/eqyszeri lirités
110 350 + AFA

120 380 + AFA

240 760 + AFA

1100 3.500 + AFA

4400 14.000 + AFA

2
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3. MELLEKLET

Szabalyozas a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas ligyfélszolgalati
tevékenységének ellatasara Budaérs teriiletén

Jelen meliéklet a BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zartkériien Mikodd
Részvénytarsasag (roviditett elnevezés: BKM Nonprofit Zrt., az FKF Nonprofit Zrt.
jogutédja), valamint a Budadrs Varos Onkormanyzata kozott Ietrejott (a Kdzszolgaltato
nyilvantartasa szerinti 535246212, sz.) szerz6dés elvalaszthatatlan része.

Ezen szerz6dés alapjadn a BKM Budapesti Kézmlivek Nonprofit Zartkdrien Makdds
Részvénytarsasag, mint Koézszolgaltaté latia el az iigyfélszolgalati feladatokat, melyhez
alvallalkozét vonhat be.

Fogalom-meghatarozasok:

Ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel6je, valamint a
tarsashéz és lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas
igénybevélelére koteles és akinek (amelynek) a Kdzszolgaltato rendelkezésére all.

Ugyfél: Az a természetes szemely, jogi személy, egyéni cég vagy egyéb szervezet,
tarsashdz és lakasszovetkezet, aki a Ht. szerint ingatlanhasznalénak mindsiil és
koteles és/vagy jogosult igénybe venni a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast.

Kozszolgaltaté: az a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi tevékenység
minGsitésérdl sz6l6 térvény szerint mindsitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a
telepllési 6nkormanyzattal kétott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzédés
alapjan hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast lat el.

Ugyfélmegkeresés minden olyan, a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatasaval
kapcsolatos tajekoztatas, kérdés, panasz és bejelentés, amely a Kézszolgaltato altal
megadott ligyfélszolgalati csatorna valamelyikén érkezett be (telefonon, személyesen,
irasban). A nem panaszként kezelt lgyfélmegkeresés az (gyfél észrevételének
mindsdil.

Koordinal6 szerv, hatosagi feliigyelet, ellendrzés:

Koordinalé szerv Az dllam a hulladékgazdalkodassal dsszefiiggé kozfeladatainak
ellatasara Koordinald szervet hozott létre. Feladatai kézott szerepel tdbbek kozott a
hulladékgazdélkodas orszagos céljainak meghatarozasa, a kézszolgaltatasi dij
beszedése, a kbézszolgaitatok részére a jogszabalyban meghatarozott mértéki
szolgaltatasi dij megfizetése, valamint a kdzszolgaltatas keretében keletkezs
kintlévéségek kezelése. A Koordinalé szerv adatai:

Nev: NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel6 Zartkortien
Miikddd Részvénytarsasag (roviditett elnevezése: NHKV Zrt.

Cim: 1036 Budapest, Lajos utca 103.

\Val 4 _ Dr. Kiss Tibor
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1. Ugyfélszolgalati tevékenységek

1.1. Tajékoztatas

Az (gyfélmegkeresések kapcsan széleskorl tajékoztatds nyljtasa a kdzszolgaltatas
ellatasaval, a miiszaki kovetelményekkel, a jogszabalyi kémyezettel, a szolgaltatas
megrendelésével és az adatmoédositassal kapcsolatban az érvényes jogszabalyoknak
megfelelben.

1.2. Kozszolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatast érinté panasz a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvénynek (tovabbiakban: Fgytv.) megfelelé kezelése, beleértve kiulonos
tekintettel a tevékenység vegzésével kapcsolatos panaszokat.

1.3. Uqyfél kérések, bejelentések kezelése

Minden olyan Gigyfélmegkeresés kezelése, amely a kdzszolgaltatassal kapcsolatosan igényt
fogalmaz meg.

1.4. Kozérdekii bejelentések és panaszok tovabbitasa

Az olyan panaszokat, amelyek esetén az eljarasra nem a Kozszolgaltatd jogosult, és azokat a
bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint kozérdekl bejelentésnek minésiilnek,
Kézszolgaltatd a beérkezéstsl szamitott 8 napon belll tovabbitja az eljardsra jogosult
szervhez, a kdzérdek(i bejelent6/panaszos egyidejli értesitése mellett (A panaszokrol és a
kozérdek(i bejelentésekrdl 2013. évi CLXV. torvény tovabbiakban: Pktv. 1. §. (5) bekezdés).

1.5. Kozszolgaltatd tgyfélszolgalatara beérkez6 megkeresések kezelése

Az egyes ligyfélszolgalati csatornak elérhetGségeirdl és nyitvatartasi rendjérdl Kozszolgaltato
az Ugyfeleit a honlapjan tajékoztatja (www.fkf.hu).

Kézszolgaltaté honlapjan idépont foglalé rendszert mikddtet, ahol az Ugyféinek lehetésége
van a személyes ligyintézéshez idépontot foglalni. Emellett Kozszolgaltaté lehetGséget biztosit
elektronikusan és telefonon keresztill is a személyes Ugyintézés idSpontjanak elSzetes
lefoglalasara, a személyes {igyintézés id6pontja igénylésének napjatol szamitott ot
munkanapon beldl.

A személyes Ugyfélmegkeresések kezelése a Személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi
idejében torténik.
Kizarolag a Kozszolgaltaté budadrsi személyes ligyfélszolgalatan intézhet6 tugyek:

- budadrsi uj fogyaszto6 felvétele,
- budadrsi fogyaszté-, illetve szolgaltatasvaltozas bejelentése,
- budadrsi szolgaltatas megsziintetése.

A Kozszolgaltatd a Fgytv. eléirasainak megfelelGen, telefonos ligyfélszolgalatot miikGdtet.
Telefonos Ugyfélmegkeresés esetén az Ugyfél (Ingatlanhasznald) tajékoztatast kap az
tigyintézésben érintett Ugyfélszolgalat elérhetdségérdl, valamint nyitvatartasi rendjéerdl.

2 Dr. Kiss Tibor
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Az irasos Ugyfélmegkeresések kezelése az ELO elektronikus iratkezel6 rendszerben térténik.
Az ide beérkezd ligyfélmegkereséseket a Kézszolgaltatd kdzponti iktatoja az ELO elektronikus
iratkezelG rendszerben torténd érkeztetést kdvetéen iktatja. Az iktatott (igyfélmegkeresést az
Ugyfelkapcsolati munkatars a szabalyoknak megfeleléen kezeli, az Ugyfél részére a valaszt
hataridére megkildi.

1.6. Adatvédelem és adatkezelés

Az adatvedelem és adatkezelés az ligyfélszolgalati tevékenység soran a Kdzszolgaltato
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint torténik.

2. Az Ugyfél beazonositasa

Az tigyfélkezelés megkezdésekor az ligyfélkapcsolati munkatars ellenérzi a bejelentd vagy a
személyesen megjelent természetes személy személyazonossagat, és (vagy) jogi személy
bejelentéshez vagy megrendeléshez kapcsolddo jogosultsagat.

Az aldbbi esetekben nem szilkséges az Ugyfél vagy bejelents személyazonossaganak
ellenbrzése:

a) informacio kérése vagy kdzlése altalaban,
b) koézérdekl bejelentések.

2.1.  Azonositasi lehetGségek személyes ligyintézés esetében

A.  Természetes személy és a tarsashazi lakokat képviseld tarsashazi kozos képviseld

vagy a tarsashaz intézGbizottsaganak elnéke (ha a kdzos képviseleti feladatot 6 latja
el) személyes megjelenése esetében az alabbi okiratok szolgalhatnak azonositasra
(6sszhangban a Ptk. elSirasaival a meghatalmazas esetére vonatkozdan):

a) személyi/személyazonositd igazolvany vagy utlevél, vagy gépjarmiivezetsi
jogositvany, vagy mas, a személyazonossagot ezekkel egyenértékiien igazold,
okirat szammal és érvényességgel rendelkezé dokumentum,

b) lakcimkartya vagy mas, a lakcimet igazolé dokumentum,

c) meghatalmazas, amennyiben az illetd mas nevében jar el: a meghatalmazas
lehet kézzel irott, illetve gépelt. Ez utdbbi esetben két tanu alairasa is szilkséges,

d) tarsashazi kozgyllési jegyzGkonyv, amely egyértelmien Kkijelenti a
meghatalmazast.

B. Jogiszemély (gazdalkod6 szervezet, lakasszdvetkezet, alapitvany, nkormanyzat stb.)
esetében a képviseletre jogosult személy vagy annak a Ptk. elSirasaival 6sszhangban
meghatalmazott képviselbje személyes megjelenése esetén személyazonossaganak
azonositasara, valamint a jogi személy létezésének ellenérzésére az alabbi okiratok
szolgalhatnak:

a) letesitd okirat (tarsasagi szerzédés, alapitdé okirat, alapszabaly), vagy a
bejegyzésril sz616 Cégbirdsagi, illetve alapitvanyok, egyesiiletek esetében a civil
szervezetek nyilvantartdsat végzé torvényszék végzése, cégjegyzékbe
bejegyzett cégek esetén 1 hdnapnal nem régebbi cégkivonat, vagy az interneten
elérhetd az ingyenes céginformaciés / www.e-cegiegyzek.hu / szolgaltatas
alapjan let6Itott legfrissebb cégkivonat,
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b) alairasi cimpéldany,
c) a képviseletre jogosult személy, vagy a meghatalmazott személyazonossagat
igazolé dokumentum (indokolt esetben meghataimazas).

C. Egyéni vallalkozok esetében
Vallalkozéi igazolas

2.2. Azonositasi lehet6ségek nem személyes ligyintézés esetében

Amennyiben az Ugyfél (ingatlanhasznalo), a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
igénybevételére vagy modositasara vonatkozd bejelentését vagy megrendelését irasban
juttatia el Koézszolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz, és az az {gyintézés megkezdéséhez
szilkséges egyértelml adatokat (cim, név) nem tartalmazza, gy az ligyintézés kezdeten az
Ggyfélkapcsolati munkatarsnak be kell kérie azokat. Az Ugyfél hianypétiasra torténé
értesitése elsGdlegesen rigzitett vonalon torténik, telefonszam hianyaban irasban, az ELO
elektronikus iratkezel6 rendszeren keresztiil.

Haaz Ugyfeél Gigyintézésre jogosultsaga ezt kdvetden is kérdéses, az ligyintézés elkezdéséhez
az Ugyféltél be kell kémi az NHKV nyilvantartasaban szerepl6 felhasznaldéazonitot.

Telefonos megkeresés esetén altalanos tajékoztatashoz nem szilkséges az ligyfélazonositd
megadasa. Amennyiben az Ugyfél konkrét, a Kézszolgaltatd elekironikus nyilvantartasi
rendszerében tarolt adatokkal kapcsolatosan érdeklddik, az Ugyfél fentiek szerinti
beazonositasa sziikséges.

3. Ugyfélmegkeresések tipusai

3.1. Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas igénybevételének bejelentése (k6zszolgaltatas
megrendelése)

A Dbejelentés (kdzszolgaltatds megrendelése) személyesen vagy irasban torténhet. A
bejelentéshez az alabbi pontokban (igytipusonként felsorolt dokumentumok csatolasa
szilkséges.

Az Ugyfélnek, személyes adatai kezelése céljabdl, a Kézszolgaltato felé egy alkalommal
Adatkezelési nyilatkozatot kell tennie (alairnia):

- akdzszolgaltatas elsé igénybevételekor (Gj Ugyfél),

- Uj megrendelések, modositasok esetén,

- személyes adatai valtozdsa esetén, tovabba

- amikor az Ugyfélszolgalatot egyeztetés céljabol felkeresi (meglévi Ugyfél), de még
nem nyilatkozott személyes adatai kezelésérdl.

Kozszolgaltatd a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevétele szempontjabdl
megkilénboztet:

a. temmészetes személy ingatlanhasznalét (lakossagi tigyfelek),
b. nem természetes személy ingatlanhasznalot (gazdalkodd szervezetek, tarsashaz,
lakasszovetkezet, koltségvetési szervek, cégek, egyéb szervezetek és egyéni

vallalkoz0) ingatlanhasznalét.
Kiss Tibo
Ct\»gﬁ hulladékgazdélkodasu %«x- 6



A kdzszolgéltatas igénybevételéhez (megrendeléséhez) sziikséges dokumentumok:

a) meglévé ingatlan esetében az ingatlan adasvételi szerzdése és birtokbaadasi-
birtokbavételi jegyz6kényve vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap (nem hiteles is
elfogadhat6), vagy Foldhivatali bejegyzé hatarozat, Ht. szerinti személyes adatok
megadasaval,

b) Ujépitésii ingatlan esetében az ingatlan adasvételi szerzGdése, hasznalatbavételi
jegyzbkdnyve és / vagy birtokbaadasi-birtokbavételi jegyzokonyve, vagy Foldhivatali
bejegyz6 hatarozat, Ht. szerinti személyes adatok megadasaval,

c) gazdalkod6 szervezet esetében cégkivonat, alairasi cimpéldany masolata, ingatlan
adasveteli szerz6dése, 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap (nem hiteles is
elfogadhaté) / Féldhivatali bejegyz6 hatarozat és - vagy bérleti szerz6dés bemutatasa.
(Berleti szerz&dés esetében, amennyiben a szerz6dés nem tartalmazza, hogy a bérié
a sajat neven megrendelheti a szolgaltatast, szilkkséges a bérbeadé hozzajaruld
nyilatkozatot is becsatolni.)

A teleplilési szilard hulladék gytijtésére és elszallitasara vonatkozo kdzszolgaltatasi szerzodés
megkotésénél meghatalmazassal eljarhat természetes személy is.

3.2. Adatvaltozasok

Az Ugyfél adataiban torténd valtoztatas végrehajtasahoz az alabbi dokumentumok
szilkségesek:

A. Kozb6s képviseld valtozasa:

Amennyiben egy tarsashaz kézos képviselete valtozik, tgy a valtozast be kell jelenteni
a Kozszolgaltatd részére.

A valtozasok rogzitésének feltétele a kdzos képviseld megvalasztasardl, - ahol a kézos
képviseletet az Intézébizottsdg elndke latia el az eme vonatkozd és
kijelolésérSlimegvalasztasardl - sz6lé tarsashazi kdzgyllés jegyzGkonyve ésivagy
hivatalos megbizo6 és elfogadé nyilatkozat, amely egyértelmien bizonyitja a valtozas
tényét és az 0j kdzos képvisel személyazonossagat.

B. Ingatlanhasznalé valtozas:

Ingatlanhasznalé személyében tortént valtozas esetén az ugyintézés feltétele az
ingatlanhasznaléi statusz igazolasa:

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap (nem hiteles is elfogadhatd), vagy
Foldhivatali bejegyz6 hatérozat, Ht. szerinti személyes adatok megadasaval,

- vagy adasveteli szerz6dés bemutatasa,

- vagy bérleti szerz6dés bemutatasa (amennyiben a szerz6dés nem tartalmazza,
hogy a bérl6 a sajat nevén megrendelheti a szolgaltatast, sziikséges a
bérbeadé hozzajaruld nyilatkozatot is becsatolni),

- adatvaltozas bejelentése formanyomtatvany csatolasa,

- amennyiben sziikséges. irdsos hozzajarulé nyilatkozat a fogyasztovaltozas
rogzitésére vonatkozoéan,

Az ingatlan birtokosanak, vagyonkezelSjének (ingatlanhasznalojanak) valtozasa
esetén az ingatlan birtokosi, vagyonkezel&i statusz igazolasa:

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat csatoldasa mellett a bérleti, a
hasznalatra vonatkoz6 szerz&dés, illetve vagyonkezel6i szerzédés bemutatasa
(Berleti szerzdés esetében, amennyiben a szerzédés nem tartalmazza, hogy
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a bérlé a sajat nevén megrendelheti a szolgaltatast, sziikséges a bérbeado
hozzajarul6 nyilatkozatot is becsatolni.),

- adatvaltozas bejelentése formanyomtatvany csatolasa,

- amennyiben sziikséges, irasos hozzajaruld nyllatkozat a fogyasztévaltozas
rogzitésére vonatkozéan,

Az Ugyfél személyazonossaganak (vagy gazdalkodé szervezet esetén azok adatainak)
ellenérzése sziikséges.

Az (ij, illetve a régi Ugyfél (Ingatlanhasznalo) altal kezdeményezett Fogyaszto valtozas
atvezetése a fenti dokumentumok meliett elvégezhetd.

C. Levelezési/értesitési cim valtozasa:

Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetGsége valtozik,
ugy a valtozast rogziteni szitkséges a Kdzszolgaltatd nyilvantartasaban. A valtozas
bejelentése személyesen vagy irasban térténhet.

D. Elhaldlozasbdl eredd valtozas:

Szerz6dott (igyfél elhalalozasa esetében hagyatékatadd végzés/ vagy 30 napnal nem
régebbi tulajdoni lap, és halotti anyakonyvi kivonat sziikséges az adatvaltozas
rogzitéséhez. A valtozas bejelentése személyesen vagy irasban torténhet.

3.3. Szamlareklaméacio / Dijszamlazas fellilvizsgalati kérelme / Dijbeszedés
tigyintézésével kapcsolatos bejelentés

Szamlareklamacio esetén az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele az Ugyfél
(Ingatlanhasznalo) beazonositasa mellett, a szamlareklamacido megalapozottsagat igazold
dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasbeli rogzitése, amelyek alatamasztjak a
dij visszakovetelés jogossagat.

Kodzszolgaltatassal kapcsolatos szamlareklamacio esetén a Kézszolgaltato kételes kivizsgalni
a panaszt.

A Fgytv. szerinti fogyasztonak tekintheté Ugyfél (Ingatlanhasznalo) panaszat Kézszolgaltaté a
fogyasztovédelmi elGirasok alapjan kezeli, amelynek részletes szabalyait jelen melléklet 4.
pontja tartalmazza.

3.4. Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas sziineteltetése

A kozszolgaltatas egyhuzamban legfeliebb egy év idGtartamra sziineteltetheté azon az
ingatlanon, amelynek hasznaloja azon legalabb 90 napig nem tartézkodik, és emiatt ott
hulladék nem keletkezik.

A sziineteltetésre vonatkozo igény az egy év letelte utan — a sziineteltetésre vonatkozé igény
bejelentésének szabalyai szerint — Gjra kezdeményezhetd.

A sziineteltetés idétartamarol a Kdzszolgaltaté az Ugyfelet (Ingatlanhasznalét) a sziineteltetés
nyilvantartasban valo régzitésével egyidejlileg irasban tajekoztatja.

Az Ugyfél (Ingatlanhasznalé) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatds sziineteltetésére
vonatkozé igényét irasban koteles bejelenteni a Kézszolgaltaténak, a sziinetelés kivant kezdd
idépontja elétt legalabb 30 nappal megel6z6en, megjeldlve a kivant sziinetelés idtartamat,
amely 1 évnél hosszabb nem lehet.

Dr. Kiss Tibo
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Sziineteltetést csak teljes hdnapra lehet kérni, és mindig a targyhénapot kdveté hénap elsé
napjatol. A szolgaltatas sziinetelésének beallitasara visszamendlegesen nincs lehetdség.
Sziineteltetés egy szamlazasi ciklusban egyszer kérhets.

Tarsashaz esetén a kozdsségi szolgaltatds miatt csak abban az esetben van lehetdség
sziineteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz épitési-
bontasi munkalatok vagy egyéb okok miatt lakatlan.

Ha a sziinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon annak hasznéléja nem tartzkodik)
valtozas kovetkezik be, az Ugyfél (Ingatlanhasznald) ezt irdsban haladéktalanul kételes a
Kozszolgaltato felé bejelenteni, aki az adatszolgaltatds keretében a valtozasrél a
Ko6zszolgaltaté utjan a Koordinald szervet értesiti.

A sziinetelési idGszak lejartaval a szolgaltatds Cjraindul, a Kézszolgdltaté atadja a
nyilvantartasaban rogzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végzd Koordinalé szerv részére.

A sziineteltetésre vonatkozo igény, illetve a sziinetelés feltételeiben bekovetkezett valtozas
bejelentése benyujthaté személyesen vagy irasban, illetve a sziineteltetés megkétéséhez
szukséges:

a) uj szerz6dd fél esetében az ingatlan adasvételi szerzédése, hasznalatbavételi
jegyz6konyv és / vagy birtokbaadasi-birtokbavételi jegyzékdnyv;

b) régi szerz6d6 fél esetén nyilatkozat, mely szerint az ingatlan lakatlan és ott hulladék
nem képzddik.

3.5. Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas megsziintetése

Az Ugyfél (Ingatlanhasznalo) az altala kotelezGen igénybe veendd hulladékgazdalkodasi
kGzszolgaltatast a mindenkor hatalyos Budaérs Varos dnkormanyzati rendeletében eléirtak
figyelembevételével irdsban kezdeményezheli a megsziintetést. A kérelem benyujthatd
személyesen vagy irasban.

A megsziintetés feltétele az ingatlanhasznaléi mindség megsziinését, elkdltdozést igazolé
dokumentumok bemutatdsa (pl.: bérleti szerz6dés felmondasa), illetve a dokumentait
indoklasok (pl.: bontasigazolas), rogzitése, amelyek alatamasztidk a megsziintetés
jogossagat.

Gazdalkodo szervezet esetében a felmondashoz sziikséges az aldirasi cimpéldany, ingatian
adasvételi szerzédése, jegyzGi végzés az adott tevékenység megsziinésérdl vagy bérleti
szerzGdés megsziinésérdl.

3.6. Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas Gjrainditasa

Amennyiben az Ugyfél (ingatlanhasznalo) altal megnevezett fogyasztéhelyen a felfliggesztés
korilményei megvaltoztak, lehetéség van a szolgaltatas Ujrainditasara.

Az ujrainditas feltétele az ingatlanhasznal6i minéséget igazolé dokumentumok bemutatasa,
illetve azon indokok irasos rogzitése, amelyek alatamasztjak az Gjrainditas sziikségességét.

A kérelem benyujthaté személyesen vagy irasban.

3.7. Tarsashaz szétvaldsa eqgyéni fizet6helyekre/ tarsashazi eléfizetésbdl kivalas egyéni
fizetShelyre
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Amennyiben a nem lakdtelepi tarsashaz lakéi egyéni fogyasztoként kivanjak a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatast igénybe venni, a megfelelé igazolasok benytijtasa
mellett erre Kozszolgaltatd lehetGséget biztosit, amely egy szamlazasi ciklusban egyszer
kérhet6.

A kérelem benyujthatdé személyesen vagy irasban.

3.8. Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdas modositasa edényzet méretének,
darabszamanak valtozasabol kifolydlag

3.8.1. Edényszam-csdkkentés maganszemély/gazdalkodo szervezet esetén

Kozszolgaltato lehetdség biztosit arra, hogy Ugyfél (Ingatlanhasznald) a nala ténylegesen
keletkezett hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges (rtartalmi és mennyiségi
edényzetet haszndljon, és ez alapjan fizesse a szolgaltatast. A legkisebb drtartalma
igényelheté edényzet természetes személyek (maganszemélyek) esetében 60 literes, egyéb
ingatlanhasznaldk (gazdalkodo szervezetek, tarsashaz koltségvetési szerv stb.) esetén 110
literes.

A kérelem benyujthaté személyesen vagy irasban.

3.8.2. Edényszam-csdkkentés nem lakotelepi tarsashaz esetén

Kozszolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy a tarsashaz a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges (rtartalmid és mennyiségl edényzetet
hasznaljon, és ez alapjan fizesse a szolgaltatast.

A kérelem benytijthaté személyesen vagy irasban, a kdzés képviseld vagy meghatalmazottja
altal.

Az edényszam csokkentéshez a valds szilkségletek felmérése és Kozszolgaltatd jévahagyasa
szlkséges.

Az Ugyfél személyesen vagy irasban tértént bejelentését kovetben, ha a sziikséges adatok
rendelkezésre allnak, a Kbézszolgaltaté kivizsgaltatja az igény jogossagat a Kozszolgaltato
illetékes igazgatosagaval, majd irasban tajékoztatia az Ugyfelet, és ha a kérés megalapozott
a rendszerben bedllitasra keriil a kért médositds. Amennyiben a kérés nem jogos, az igény
elutasitasarol a Kozszolgaltaté szintén irasban tajékoztatja az Ugyfelet. A mddositds a
kovetkezd honap elsejétdl lehetséges.

3.8.3. Edényszam-ndvelés maganszemély/gazdalkodo szervezet esetén

Jogszabalyi kételezettség, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett hulladékmennyiség
elhelyezéséhez sziikséges (rtartalmi és mennyiségli edényzetet hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast.

Az edényszam-ndvelésre iranyul6 kérelem benyujthaté személyesen vagy irasban.

Amennyiben a médositast az Ugyfél kezdeményezi és a sziikséges adatok egyeztetése
megtortent, akkor a Kézszolgaltaté a modositast a rendszerben a kdvetkez8 hénap elsejétél
rogziti, a modositas tényérdl az Ugyfelet irasban tajékoztatja.
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3.8.4. Edényszam-nbvelés nem lakotelepi tarsashaz esetén

Jogszabg’lly'i kotelezettség, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett hulladékmennyiség
elhelyezéséhez sziikséges drtartalmu és mennyiségii edényzetet hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast.

Az edényszam-ndvelési kérelem benyujthatd szemeélyesen vagy irasban, a kézds képvisel6
vagy meghatalmazottja altal.

Amennyiben a mddositast az Ugyfél kezdeményezi és a sziikséges adatok egyeztetése
megtoriént, akkor a Kozszolgaltaté a médositast a rendszerben a kdvetkezs honap elsejétol
rogziti, a médositas tényérsl az Ugyfelet irasban tajékoztatja.

3.8.5. Edeénytipus-csere maganszemély/gazdalkodo szervezet részére

Kozszolgaltato lehetGséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges (rtartalmu edényzetet hasznaljon, és ez
alapjan fizesse a szolgaltatast.

Csak telies honapra lehet tipuscserét regisztralni. A Kézszolgaltatd a valtozast a kovetkezd
honap elsejétdl rogziti a rendszerében. Az edénytipus-csere egy szamlazasi ciklusban
egyszer kérheté.

A kérelem benyujthaté személyesen vagy irasban.

3.8.6. Edénytipus-csere nem lakételepi tarsashaz részére

Kozszolgaltatd lehetSséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges Urtartalmi edényt hasznaljon. A tipuscseréhez
Kozszolgaltato jovahagyasa szilkséges. A tarsashaz képviseletében csak és kizarolag az erre
jogosult kbzGs képviseld, vagy meghatalmazottja jarhat el.

A kérelem benytijthaté személyesen vagy irdsban.

Csak telies honapra lehet tipuscserét regisztralni. A Kdzszolgaltato a valtozast a kdvetkezé
hénap elsejétél rogziti.

3.9. Kartérités/edénypdllas

A Budabrs Varos dnkormanyzati rendeletének elSirasai szerint a tulajdonos a telepiilési szilard
hulladek gylijtésére a szallitd gépjarmiihéz tartozé, a gyfijtési terlileten rendszeresitett — a
kozszolgaltatoval kotétt megallapodasban megjelslt drtartami — gydjtéedényt koteles
beszerezni és hasznalni.

Amennyiben az Ugyfél tulajdonat képezé edényzet hitelt érdemléen az lritési munkafolyamat
k6zben megrongalddik, vagy rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valik, ugy az Ugyfél
gondoskodik az Uj edény beszerzésérél, melynek dijat Kdzszolgaltaté elGzetes kivizsgalast
kdvetben, indokolt esetben megtériti részére.

4. Panaszkezelés

41. Altalanos szabalyok

A panasz bejelentése személyesen vagy irdsban, illetve online, a Kézszolgaltaté honlapjan
keresztiil (www.fkf.hu) térténhet. A Kézszolgaltatd a panaszkezelés soran mind a hataridék,
mind a valasz formdja tekintetében a Fgytv. elGirasai alapjan az alabbiak szerint jar el. A
panasz beérkezésének datuma minden, irasban kiildétt vagy jegyzékényvben régzitett panasz
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esetén az a nap, amely napon a panasz a Kdzszolgaltato iratkezelésre vonatkozd szabalyzata
szerint érkeztetésre kerllt. A valaszadas alapveten olyan irdsos formaban tortenik, amilyen
formaban a panasz a Kozszolgaltatohoz beérkezett, feltételezve azt, hogy az Ugyfel
rendelkezik az adott csatornahoz valdé hozzaféréssel, illetve megadta elérhetdségét. A
Koézszolgaltatd ugyanakkor donthet tgy, hogy adott esetben a valaszat t6bb csatornan
keresztill is eljuttatia az Ugyfélhez, vagy gy, hogy azt csak postai uton kiildi meg.

4.2. Személyesen teft panaszbejelentés

Személyes panaszbejelentést a Kozszolgaltatd budadrsi lgyfélszolgalatan tehetnek az
Ugyfelek, az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében.

Az Ugyfélszolgalati munkatarsak minden esetben térekednek a panasz azonnali, helyben
térténé megoldasara.

Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, gy jegyzokonyv felvételére keriil sor. A panaszrol felvett
jegyzokonyv tartalmazza az Ugyfel nevét, lakcimét, a panasz eléterjesztésének idejét, helyet
és modjat, a panasz részletes leirasat, az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét, Kézszolgaltatd nyilatkozatat az Ugyfél panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzGkonyvet
felvevo személy és az Ugyfél (fogyasztd) alairasat, a jegyzkonyv felvételének helyét és idejét.
A jegyz6konyv masolati példanyat Kozszolgaltaté a személyesen kézolt szobeli panasz esetén
helyben az Ugyfélnek (fogyasztonak atadja).

A panasszal kapcsolatban ezt kovetéen az irasban tett panaszbejelentés alapjan jar el a
Kdzszolgaltaté.

4.3. Telefonon tett panaszbejelentés

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezs valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
Ugyfélszolgalat munkatarsa és az Ugyfél (fogyasztd) kozothi telefonos kommunikaciot
Kdzszolgaltaté hangfelvétellel rogziti.

A hangfelvételt a Kézszolgaltatdé egyedi azonositoszammal latja el és 6t évig megérzi, és az
Ugyfél (fogyaszté) kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatia. A Kodzszolgaltatd
gyfelszolgalati munkatarsa a hangfelvétel készitésével, megé6rzésével és rendelkezesre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi azonositészamrol az Ugyfelet
(fogyasztét) a telefonos iigyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Ha a hangfelvétel tartalmazza az Ugyfél (fogyaszté) nevét, lakcimét, a panasz
elGterjesztésének idejét, modjat, az Ugyfél (fogyaszté) panaszanak részletes leirasat, a
Kozszolgaltatd Ugyfélszolgalati munkatarsanak valaszat (nyilatkozatat) a panasszal
kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, és a
panasz (hangfelvétel) egyedi azonositdészammal t6rténé ellatasa megtorténik -, a panaszrol a
jegyzékonyv felvetele az Ugyfél (fogyaszié) beleegyezésével mell6zhet6. Amennyiben az
Ugyféel nem elégedett a telefonos iigyfélszolgalati munkatars altal adott vélasszal, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Ugy jegyz6konyvben rogzitésre keriil az Ugyfél
panasza, amellyel kapcsolatban ezt kdvetéen az irasban tett panaszbejelentés alapjan jar el
a Kozszolgaltato, a jegyz6konyvet az érdemi valasszal egyiitt megkiildve. A jegyzSkonyv
tartalmi kovetelmenyeire Kozszolgaltato Uzletszabalyzatanak 5.6.2. pontjaban foglaltak az
iranyadék azzal, hogy az Ugyfél alairasa helyett a panasz egyedi azonositd szama keriil
feltlintetésre.

4.4. [rasban tett panaszbejelentés

A Kdzszolgaltatohoz irasban fordulé Ugyfelek panaszat a Kbzszolgaltato hatalyos iratkezelési
szabalyzatanak megfeleléen kezeli. A panasz beérkezési napjanak az irdsos panasz
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?rke;tetése szamit. irasbeli panaszokat 15 napon belll, irasbeli, de panasznak nem minésiilé
tigyfelmegkereséseket 30 napon beliil valaszol meg a Kézszolgaltato.

A Fgytv. elbirasai szerint a Kézszolgaltaté Ugyfélszolgalata minden esetben kdteles a
Kdzszolgaltato panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kivetd 15 napon belll megkiildeni, kivéve,
ha a fogyaszté panaszat széban kézli és a Kozszolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszt
altal tett, ismételt, uj informéaciot nem tartaimazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett fogyasztéi panasz kivizsgalasat a Ko6zszolgaltatd mellézheti.

A 15 napos vélaszadési hatéaridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
szilkségessége esetén egy alkalommal legfeliebb 15 nappal meghosszabbithaté. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokardl az Ugyfélszolgalat az Ugyfelet
(fogyasztot) irasban, a valaszadasi hatarids letelte elétt tajékoztatia. Amennyiben az iigy
bonyolultsagara valo tekintettel az elirt hataridékén beliil az érdemi valasz nem adhaté meg,
err6l a Kézszolgaltato tajékoztatni kdteles az Ugyfelet.

4.5. Fogyasztévédelmi, hatésagi megkeresések kezelése

Jogorvoslat, békéltets testiilet:

A Ht. 83. §-a alapjan — a Koordinalé szerv vagy a Kbzszolgaltatd altal az elszamolassal,
szamlazassal, dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kdvetéen megtett
intézkedésekre, valamint a Koézszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast érinté
értesitési, tajékoztatasi, szolgaltatasnyljtasi kotelezettségére vonatkozd rendelkezések
természetes személy ingatlanhasznalokkal, tarsashazakkal, lakasszovetkezetekkel (egyiitt:
fogyasztokkal) szembeni megsértése esetén a fogyasztovedelmi hatosag jar el. A
fogyasztonak a fogyasztovédelmi hatosagi eljarasban igazolnia kell, hogy a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgal6 panaszt a Koordinalo szerv
vagy a Kézszolgaltato felé megtette.

A bekeltetS testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) mellett milkddé fiiggetlen szervezet, amelynek hatarkérébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. Feladata, hogy megkisérelje egyezség
letrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és kéltségkiméls ervényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetS testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyaszt6t megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. (Fgytv.

18.§)

Az Ugyfél (Fgytv. szerinti fogyaszté) a hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatassal kapcsolatos,
az el6z6ek szerinti fogyasztoi jogvitanak mindsiilé panaszaval — ha véleménye szerint a
Kozszolgaltatd nem orvosolta azt —, hivatalos szervhez fordulhat az illetékességgel
rendelkezs békéltetd testiilethez. A békéltetd testiilet eljarasa nem érinti az igények birdsagi
aton vald érvényesithetéségét.

A panasz elutasitasa esetén Kozszolgaltato a panaszra adott irasos valaszaban tajékoztatja
az Ugyfelet (fogyasztét) arrél, hogy mely hatésag, vagy békeéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti - megadva az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos és intemetes elérhetéségét
és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Kozszolgaltaté a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

llletekes hat6sagok, testiiletek elérhetdségérdl a Kdozszolgaltatd az ligyfeleket a honlapjan
tajékoztatja.
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46. Megorzési kotelezettséq:

A Kozszolgaltatd a panaszrol felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles meglrizni, és azt az ellen6rz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

5. Egyéb ligyfélszoigalati tevékenységek

5.1. Tobblethulladék zsakok kiadasa

Amennyiben az Ugyfélngk tobblethulladéka keletkezik, Ugy az elszallitas biztositasara jelzett
zsakot vasarolhat az Ugyfélszolgalaton. A kdzszolgéltatd csak jelzett, gydjtési napon
elhelyezett zsakban kihelyezett hulladékot kételes elszallitani.

5.2. Zsak atvétele

Idélegesen hasznalt lakdingatlan (GdulSingatlan) hasznaldi, illetve azon Ugyfelek, akik vagy
amelyek részére hulladék elszallitisa zsakos gydjtési moddal torténik, a jelzett zsakot az
atvétel igazolasa mellett az Ugyfélszolgalaton vehetik at.

6. Amennyiben Kozszolgaltaté alvallalkozét vesz igénybe, az alvallalkozé
adatszolgaltatasi kotelezettsége Kozszolgaltato felé

Koézszolgaltatéi alvallalkozo koteles az alvallalkozéi szerz6désben meghatarozott tartalommal,
meghatarozott idészakonként az {igyfélszolgalati tevékenységével (a szolgaltatas
mindségével) kapcsolatban adatot szolgaltatni a Kozszolgaltatdé részére a beérkezett
ugyfélmegkeresések ugytipusonkénti bontasaban.
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