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B Az aliflzats adatal Ogyfélazonasits; 17727
Czlethdts: Elsner B
Cégniv: Budadys Vares Onkormdnyzat T efefonszin: mer Borbéla
Széihely: 2040 Budadrs, Szabadsdg utca 134 alaionszama: +36 30 855 2203
Szdm|gzds) név: Budatirs Viros Onleormdnyzac Szerzédésszim: 17727115193
Szidmbzdsl cfmt 2040 Budadrs, Szabadsdg utca 134 —
Levalazés név: Budadrs Ydros Onkormanyzat el . r i ot
Levelezés| ¢fin: 2040 Budadrs, Szabadsig utca 134 ‘P"” wAﬁtﬁg.STm“ VAL
Céglogyztiszim: ¥ Ul{ﬁﬂk HS *
Addszim: 15730195-2-13 : ] '
Telefonfax: Eooomgi
Pénzforgalmi szdmlaszim: 1 1784009. [5390053-00000000 g : o .
Az el&ilzat8 képviselatéra Jogosult személy: Wittnghoff Tamds ' ltobvar Zﬂzz PR ‘l,l.f'
tisztsbge: polgirmester { A 5
Penzilgyl lapesolattarts naves i O RS
“e-mall cime penzugy@budaors.hu LR “2.<_‘ “4 :{f'/'f”'f -4 ,,Zzoﬁ_ﬂ,o
telefonszdma: gt { ' oo
Elektronikus szémla bafogaddsira szolgilé e-mall clmi penzugy@budaorshu L Malisk'zz: (M% -
Technlkal kapesolattarté neve: 2 Erdélyl Jinos . Sue "t
e-mall cline: ardelyljanos@budaors.hu
telafonszima:

Az aléifizatd a szerzédéshen faltlintatatt adatalban bekdvetkezd véltozisokat kbteles irisban belelenten! a szolgdlitatd részére,

2, A szolgiltatd adatal

Név: ACE Telecom Kft. (1 ,szolgaltats”)

Székhely {agyben postacim): . 1037 Budapest, Zay utca 3,

Clglegyzéleszim; g, 01-09-569352 (Févhros| Térvanyszélc Cégbirdsign)

Adbszim: 12255726.2-41

Pénzforgalmi szdmlaszim: 10102102-3 2348040000000

Reglondlls {lgyfélszolgdlat: . cime: 2600 Vég, Dr. Csényl Liszlé krt. 24., telefonszdma: 27/999 400
Kézpontl Ugyfélszolgifat: cline: 1037 Budapest, Zay utca 3,, telafonszima; 1248

Internetes honlap:

Hikabejelentd alérhesssaga: telefonszdma; 1248, e-mall clims! Qp_em;g_r_@mmle_ggm.hu
Altatinos Szarzddésl Feltételek {, ASZ F") elérhatdsige: a szolgiltatd honlaplin (wwwacetelocomi), lstve Ugyfélszolgdlatén,

3, A szorzidés targyst képozis eibfizotti szolgdltatds

3.0 Aszolgdltatds révid lefrdss, a dijcsomag meghevezése, az aléfizetd dltal kért szolgiltatisok, a szolgfltatisra vonathozé dijszabds, nydjtott
kadvezmények mértéle:

WIF! hazzdférés| pontole széma: 2 db végpontenlént

20/20X Mbps Internet hozziférés (betdp sdvszélesség) végpnnt-onként

Day/MNIght: vals Day/Night (ICR)

Video frame rate; 1080p@25ps/ 1080p@306ps
30 niap cloud alapd r8gzitds

hibajavitds a bejelontéstd| szdmiftott 72 érin balttl

RS TAGEr
46 800 Fr+éfa

Kaniers rendszer izemeltetése 15 400 Fekifa 15 600 Frtéfa
Metralink szolgiltatds 4 végponton 10 000 Et+ifa

A szolgiitatds részlates lefrdsdt, valamint a szolgilcatdsminGségl kivetelményelc célértélelt az ASZF |, sz, melléldete tartalmazza.
A kapesaladé agyéh dijak'az ASZF 1, sz, melléldacében tiithacak, B dijal 2z elbfizetdl szerafdds részét kdpezik andlllll, hogy azok az
egyedi al8fizetdl szerzédésban tételasen fel lannénelc sorolva, A szolgdltatds nem agyetemes szolgdltatds,
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Az elélizaté nyllatkozil, hogy a szerz6dés meghbtését megelSzben tijbkoztathst kapott a hatdrozots Idejll eléfizetdl szerzddés telles
Ié8tartama alatt minimélisan terheld valamenny) kiitség Beszegérdl szolgaltatisonleént &s szolgiltatdselemenként kilibn-liiéin, valamint

Ssszesitve,
A szolghltatds kidpltdsa sordn telepitett es2ktzBlc a Szolghltatd tulajdonfban maradnal,

Az elfizets hoxzaforést pont helyes 2040 Budabrs, Lakdtelep buszvégdllomés
2040 Budadrs, Szivirviny u — Szabadsdg (it kérforgnlom buszmegalld
2040 Budadrs, Viroshiza buszmegillé
2040 Budadrs, Patké utcal szelektiv gydjd

A szolgltatds ftaddsl pontja: a szolgfltatd dltal blztosteott, hdldzathox kapesoldds accespoint (IEEE 80211 big/n szabvinynak megleiels
ridids eszkisz) wireless interface-o,

Hélézatl azonesitéd (SS1D); YillZone

A diifizetés médja: Bankl dtutalds

Az elbfizetd horrdldrul, hogy a szolgiltatd elakerontkus szimlit kild|Sn a fenti |, pontban megieldle e-mall cmére: Igen

A szimlaldbocsdtds gyakorlsdga: hayl

A szolgleacé havontn fegaldbb egyszer — lllatve ax sgyed] elbiizetdl szerz8désben mis difizetéel gyakorisd (negyedéves, foldves, dves)
vilaszedsa esatdn a vilasztott iddszakonlént — 2z esedékes dijakrd| sedmlis kéezft, és aut az elGfizetd részéra megkilldi, A befizetds
hatdrideje a szimis Kidllfeisdtol szémitott 8 nap, mely a szdmbn felilintatdsro larlil, A szimldt a szolgfitatd 4 befizetésl hatiridd aldee
legaldbb & nappal kiteles nz eléfizatd részére magkilldenl, Ha az eléizetd 2 tirgyhSnapot kévetd hénap végélg nem lap szimlde, azt
irisban be kol jelentenle o szolgdltats lgyfélszolgilatin, az eléfizerd beazenasithatdsigihoz szllleséges adatokial,

A srolghltaté hilézatdhan alkalmazott forgalommeérds, «Irinyftds, Hletve «manedzselds nincs hatdssal a szolgltatds mindadgére, vagy 4z
eleltronilus hivkbzldst szolghleatis ftjdn alérhetd mids szolgdltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz thrtéad hozziférésre,

A felek megiliapodnak abban, hogy a Idiztlllc 2018.12,17-én l6trejitt WillZone szerxbidés jelen szorz8dés hatdlyba
lépésénale napjaval megsziinik,

Az elbflzetS| szerzddés idbtartama

Az aléfizot) szerzGdds hatdlybalépése, Id6iartama: az cldfized] szerz8dés a mindkdt {64 dtall aldfrds napjin 1ap hatdlyba, az eléiizetd!
hozzhférés| pont szolgiltatd dltall celapitéssedl 4s a szolgiltatds Igénybavétalénelc elSfizetd részére tirténd lehettvé tételstdi szimitot
24 (azaz huszonnégy) honapos hatirozott Idétartamra.

Eléfizetd &s szolgiitaté megdtiapodnak abban, hogy a hatirozott idtartamy szerzédés megsztintetésdnek jogktvetkezményelt az ASZF
125.) pontfitd) eltérden alibblal szerint hatrozeik meg: amennylben az siéfizetd o hatdrozott idditartamy eléflzetd] szerzdddsben
kbtelezattséget villalt arra, hogy sxolgiltatist vagy a hozzé kapcsclédd terméket lgénybe veszl, és o szerzddést 4z ebbdl eredd
kedvezmények figrelombevételével kitdtte meg, 6s a szerzddds az eldfizetdnek felrdhatd okbdl megszdnik a hatdrozots ddtartam lejérta
el6itt, tigy EléNizetd kitelos wx asedékes havl difalan tilmenden a hatdrozott IdStartambél még hitraléw hénapolc utin [irs havi dijakat
egy Ssszegben Kbibér Jogelimén meghzetnt Szolghliatd KBthéréreasivd fevela alapfin, Eldfizetd nyllatkozlk, hogy Jeten pont ASZF 12,51
pontiatdl vald eltérését elfogadja.

Hatdrozott idejdl szarz6dds asetén & hatdrozott Iddtartam lejdratit kbvetden az eldfizatél szerzbdés hatdrozatlan IdGtartamivd vallle, &s
az cléifizetd tovibbra I Jalen eMSfizesdl szerzédésbean maghatdrozott dijak eflanében vehet! Igénybe a tovibblakban a szolgdltatdst,

A hatdrozott lde)dl szerzédés rendlhvlill felmonddsinak az ASZF-ben meghatdrozott esetel: a szolgiltatd jogosult a hatdrozott Idejtt
szerzddést azonnall hatdllyal felmandanl, ha az elifizetd ellen |ogerdsen falszimolds! ellirds, csSdel)irds vagy egydb, az eléfizetd
fizotésképtalanségével kapcsolatos elfdrds Indul, A szolgilmid az ASZF 12.3.2 pontla, mig az eldfizetd az' ASZF 12,42 pontja szerint
Jogosult falmandani & hatfrozots ldeld szerzédést Is a mislk fél ot meghatirozott siilyas szerz8désszegéselve) Ssmzefliggésben, A
felmondis egyéb feltételelt és Jugkbvetieuményelt az ASZFE 12,5, pontja tartalmazza.
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Az elfSfizett adatiezeléssel lapcsolatos, Jogszabilyban meghatirozott nyllathozatal megaddsa, a nyllatlozatok
médositasdnale, visszavandsinale médjaj, esetel és hatdridele

Az eldfizetd hozzdjirul, hogy a szolgiltatd a szolgdltatisokkat kapesolatos thjkoxtatisok és tovibbi szolgiltatisok éreékesltése caijdbol
hirlavalat kiildjbn részére a fentl |, pontban megadott e-mall cimére: Igen { nem (birmilor médosftiats a szolgiitaté lgyfélszolgilatin),

Az eléiizat® hozzélirul, hogy a szolgiltatd az eléfizetére referencialeént hivatkozzon elakeroniius &5 egydb marketing anyagalban: igen /
nem '

Az aléflzetd Kielentl, hogy a |elen szerz8dés alaplén lzletl eléfizetdként veszi Igénybe a fent megrendalt elelctronllais hirkdzlés)
szolgilatdsakat, Amennyiben az eléfizatd a megfalel a Kis- &s kizépvillalkozdsokrdl, fellddésiik imogatdsdrs] szol6 2004, dyi XXXV,
tbrvény 3. §a szerinti lds- &s kbzépvilialkozdsi definicidnak, dgy 2 elen szerzddés aldirdsival ~ az ASZF 11, pontjiban meghatirozott
asatben &s iddben mddasithatd médon — kijelent, hogy a szolgiltatotdl tijéloztatdst kaott az egyénl &s lzletl el&fzetd) seftusszal
kapzsolatban, az elnyiskat s hitrinyolat bemutatd mdden, és a Jalen szerzBdést az lzletl eldfizetSlre vonatkozd szabilyok szerfnt

kétl meg

Az olbfizetsi szerzbdds egyoldald médositdsa kapesdn az el6fizetit maglllets jogole

Amennylben a médositds az el8izerd sziméra barmilyen hitrdnyos rendelkezést tartalmaz - (gy ldlléntsen, ha & szolgdltatis dija
emalkedlle vagy vltorlk a szolgdltatds tartalma - az eléfizetd ax breesftéstdl szimitott 45 napon bellil, azonnall hatdllyal, tovabbl
Jogkivetkozmények nélkill jogosult felmendani a hatdrozott lddtartamd efdfizetdl szerz8dést.

A szerzédés médositdsanal legfbhh esetel, feltétalat
A szolgéltaté &s az elBfizetd lizbs mogegyezdssel birmikar médostthatja a szerzédést.
A szolgiltatd az ASZF 12,12 pontja szerint Jogosult az eldfizatd| szerzbdés egyoldald médositisira.

Az eléfizetdl szorz6dés médoslisit az eléNzets is kozdeményezhetl az albfizetdl hozziférdsi pont viltoxisa (dthelyezss, részictes
feltételeit az ASZF 12.2.| pantja tartalmazza) vagy az eldfizetd személyében bakBvatkezd viltozds (dtfrds, részlates feltbtelelt az ASZF
12.2,3 pontja tartalmazza) esetén,

Az elbfizetdi szerz6iés megszilinésénelt legfibb esatel, feltétale]

A batdrozott Id8tartamon betlll az eldfizetdl szarzddést a fefel rendas falmonddssal nem, llletva kizérélag 2 jelen szarz8déshen, valamint
az ASZF.ben maghatirazott jogkbatkezmények mellest mondhatidk fal. Amennylben oz el¢fizet6l szerzbdés a hatdrozott id&tartam
lojfridt kdvetden hatirozatan idtartamiv vélll, dgy az eldfizett az elfizatdt swerzfdést birmlkor Indokolis nélldil 15 napos
falmondis! [dével, r szolghltaté 60 napos felmendds! idével tovibbl jogkbvatkezmények nélkil felmondhata,

A szolghltatd n szerzddést 2z eldfizetd szerzédésszegére osatén (pl. hn az eldfizetd akadflyozza vagy yaszélyaztat! 3 szolgdltaté
I#lézatinak rendeltatésszer mikidésée vagy ha a szolgiltatst trvényba Utkizs médon vagy célra haszndlja st |5 napos felmondisi
Id8vel mondhatja fet az ASZF 12,3.2 pontjiban It résztetes szabdfyok szerint, A szolgdliatd — ugyancsak az ASZR 12,32 pontja szerlnt
—az el8fizets| szarzBdést 30 napos felmonddsl Idével mondhatja fel az elfdfizetd dijtartozdsa esotén, amennylben az eldflzetd az esedéles
dijat & [oglivetkezményelire figyelmentets elsd értesicés elkiliddsét 15 nappal kbvetd mésodik értasités megtBreéntét ldvetSen sem
egyanlitetse ki,
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2 Panaszok, Jogvitdk liezelése

9.0 Az eléfizotd o szorzddéssel, a szolgditatdssal, Netva a szalgdltatd dital kidllitott szémbival kapesolatban bejelentést vagy panaszt tahet a
szolghltate dgyfélszolgilatdn, A szalgdlatd Ugyfélszolgdlatn az eléfizetdi bejelentésaket, panaszokat az ASZF 6.3 pont)ban frtak szerint
magvizsgilja, & szllkség szerint orvosolp, Amennylben az elfizetd a be|elentés vagy panasz elintézésével nam ért agyet, a vita jallegéts]
(liggden eljdrdst kezdeményezhet az llletélees hatdsignil {Nemzetl Médla~ s HirkSzlést Hatdsdg), birdsigndl (Budapasti Il, &s lll, Kertiletl
Blvéshg), vagy egyéb srarvndl (Médla- &s HirkBzlds! Blztos), Az aljéird szervekkel és az effrisolkal kapesalatban részlates téjékoztatis
talilhatd az ASZF 6.6 pontjéban,

95 Az elbfizetd a szolghltatds mindségével kapesolatos panaszdt 8 szolgdltatd hibabejelentdjéntl jalazhet! a 1248 révid hivészimon, az
operator@acatelecomite e-mall afmen mindan nap 0-24 6ra kdxdtt, A szolgiltatd a hibabejelentéselct oz ASZF-ben {kiil&nssen annak
6.2-3 pontjaizan) eldirtak szerint kivizsgilia 6s sziliség szerint arvosolja, A hibaelhérithsl al|drdsra vonatkozd rdszlates szabdlyokat az
ASZP 6,1 pontja hatirozea meg, A larbantartssal kapcsolatos tudnivaldkat az ASZF 5.} (w) ponga tarcalmazza,

93  Arelélizatd a szolgiltatis minfségsvel, llletve egyes, a szolghltatdra voriatkozd hatdriddk elmulaszedsival Bsszafliggdshen kotbérre lahet
Jogosult, malynek mértékéat az ASZF 7.4 pontfa tartalimazza, Az eléfizatd tovibbd kirtéritéere lehat jogosult az ASZF 7.3 pontja szerint,

#

10, Szlineteltotés, korlitozds
A szarzidés sxiineteltetésének feltétalalt ne ASZE 5.1, mig a szolgdltatds korldtozasdnal feltételolt a2 ASZF 5.2 pontja tartalmazza,

Az clbfizatd kijelents, hopy a elen szerz8dés foltételelt meglsmertz és tudomisul vette, A |elen agyed! eléflzecd] szarzddésben nem
szabélyozott kérdéselben a szolgiltaté llzlatl aléfizetSkre vonatkozd ASZF-Jében foglaltak irdnyaddak,

Kelt: Budapest, 2022.03.11.
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ACE Telecom Kit., szolgiltaté \
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