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Jelen szerzodés létrejitt:

Cégnév: Budadrs Varos Onkormanyzata
Képviseli: wittinghoff Tamas polgarmester
Szélkhely: 2040 Budadrs, Szabadsdg Ut 134.
Pecsétszam: -

Addszam: 15730105-2-13

a tovabbiakban, mint FELHASZNALO, valamint a

Cégnév: DeriCom Informatikai Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Képviseli: Horvath Lajos Istvan

Székhely: 1095 Budapest, Ipar u. 2/b., 2. em. 13.

Adészdm: 12461828-2-43

a tovabbiakban, mint DERICOM kézott,

tovabbiakban egyitt, mint Szerz&d6 Felek a koztik lévs megallapodast a mai napon irdsba
foglaljak az alabbhi feltételekkel:

1. ALTALANOCS FELTETELEK
A szerzbdés targya: A Felek kozott szerz8dés j6tt létre annak érdekében, hogy a FELHASZNALO a
szamitégeépein hasznalhassa és biztonsagosan {izemeltesse a DERICOM altal fejlesztett és tdmogatott
NetDoktor programrendszert (a tovabbiakban SZOFTVERTERMEK), valamint megkapja mindazon
programvaltozasokat, melyek a DERICOM sajat mddositdsaibdl, illetve a torvényi szabalyozas
valtozasaibd! erednek. A biztonsagos uzemelteteshez a FELHASZNALO a DERICOM telefonos
technikai tamogatdsat is [genybe vehetl A FELHASZNALO a Jelen szerzodes alalrasaval kijelenti,
SZOFTVERTERMEKet a jelen szerz8dés megkitéseét megelozoen megvizsgalta és az altala feltett celra
alkalmasnak tartja, valamint mindezek ismeretében és tudataban kivanja a jelen szerz8dést
megkdtni.
A SZOFTVERTERMEK hasznalatanak feltétele: A SZOFTVERTERMEK barmilyen moédon térténd
hasznalatdval a FELHASZNALO elfogadja a jelen szerzdidés feltetelelt Amennyiben a szerz6dés
feltételeit nem fogadja el, nem kezdheti meg a SZOFTVERTERMEK hasznélatat, illetve haladéktalanul
kételes azt megszuntetnl )
Szerzdi jogok: A SZOFTVERTERMEK, annak dokumentdcidja, a szoftver csatlakozé feliiletének
alapjét képezéS otlet, ely, elgondo[as eljaras, mikodeési modszer és matematikai miivelet, azok
egesze és minden része a szerzdi jog, valamint egyeb, a szellemi tulajdonra vonatkozé ]ogszabalyok
és nemzetkdzi egyezmények védelme alatt all. A FELHASZNALO kételes a SZOFTVERTERMEKHEZ
fliz8d4 szerzél jogok vedeimére €s tiszteletben tartasara. Jelen szerz8déssel véllalja, hogy a
SZOFTVERTERMEK jogosulatlan haszndlatétél tartozkodik, arra jogosulatlan harmadik személynek
engedélyt nem ad, hozzaférést nem biztosit és erre munkavallalomak kozrem(ikdddinek a figyelmét
is felhivija. A felhasznélési korldt megsértése esetén a jogosulatlan Felhasznélé koteles megtériteni a
DERICOM-ot ért karokat. )
Tulajdonjogok: Jelen szerzddéssel a DERICOM a SZOFTVERTERMEK jelen szerzddésben {rtak
szerint korlatozott és nem kizardlagos hasznalatat engedélyezi, de semmilyen tulajdondt nem
ruhazza at, valamint a jelen szerz6dés vagy a DERICOM barmely nyilatkozata nem értelmezhetd
akiént, hogy a SZOFTVERTERMEK vonatkozasaban a jelen szerzédésben kifejezetten nem rigzitett

jogokat meghaladéan barmely jogot, jogosultsagot engedne, vagy annak gyakorlasat elt(irné,
jdvahagyna.
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Regisztracié, hasznalati jogok: A SZOFTVERTERMEKhez kapcsolodd, a FELHASZNALO nevére
kidllitott REGISZTRACIOS ADATLAPon szerepel, hogy a FELHASZNALO mely modulokat, rmlyen
koriatozassal haszndlhatja. A regrsztracms adatlapot, melyen a SZOFTVERTERMEK licence azonositét
kap, a DERICOM bocsatja ki és a DERICOM alairasa nelkil érvénytelen.

Jogok atruhazasa: A FELHASZNALO jelen szerzddésben szerzett hasznélati jogat csak a DERICOM
frasbeli engedélyével ruhdzhatja at, engedheti at, vagy teheti hozzaférhetévé harmadik személyek
szamara.

2. TERMEKTAMOGATAS

A DERICOM a SZOFTVERTERMEKHEZ kapcsolodd termektamogatast biztosit a FELHASZNALO
részére. A terméktamogatds fogalma alatt a SZOFTVERTERMEK folyamatos frissitését,
jogszabalykovetését, adattdrak aktualizélasat (pl. gydgyszerkényvtar havi frissitése), telefonos
segitségnyljtast és a az internet alapl tavsegitség nydjtasat kell érteni.

3. SZERZODES IDOTARTAMA

A szerzédés hatdlya 2024. julius 1. napjatol a szerzddés megszlineséig, de legfeljebb 2024.
december 31. napjaig tart.

4. A szZERZODES MEGSZUNESE
A Felek a jelen szerzédést kizds megegyezéssel barmikor modosithatjék és megsziintethetik.

Jelen szerz6dést 15 napos felmondasi idgvel barmelyik fél irasban indokolas nélkiil felmondhatja.
Felek megéllapodnak abban, hogy felmondds esetén DERICOM a szerzGdés szerint a teljesitett
szolgaltatdson tul jogcimtdl fiiggetlenil — bele értve a kartéritést is — semmilyen megtéritést nem
kévetelhet Felhaszndlétdl, ilyen megtéritési igényrél a DERICOM jelen szerzédés alairasaval
kifejezetten lemond, tehat Fethasznalonak megtéritési kotelezettsége felmondas esetén nincsen.

A FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEK hasznalatba vételét kévetd 30 napon belll irdsban egyoldaliian
felmondhatja a szerzddést, amennyiben a szoftver javithatatlanul hibdsnak mindsiil. Ebben az
esetben a DERICOM a tdrvényes bizonvlatokkal egyitt teljes kériden visszafizeti a FELHASZNALO
altal kifizetett hasznalatba vétell dijat. .

A DERICOM jegosult a szerzddést egyoldaldan felmondani, amennyiben a FELHASZNALO - a
DERICOM irasbeli felszdlitdsa ellenére- 30 napon tli fizetési kesedelembe eslk.

A szerz8dés barmely okbdl vald megsziinése esetén a FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEKet a
kapcsolodo dokumentumokkal, annak esetleges biztonsagi masolataival egylitt kbteles a DERICOM
részére visszaadni, a szamltogepewol visszavonhatatlanul gltavolitani.

A szerzOdés megszunese esetén a FELHASZNALO irdsbell kérésére a DERICOM vdllalja, hogy a
SZOFTVERTERMEK haszndlata sordn keletkezett adatokat a tovabbi felhasznalds érdekében

elérhetdvé teszi az aktudlis szolgaltatasi drjegyzékben foglaltak szerinti dij megdfizetése ellenében.

5. A DERICOM KOTELEZETTSEGEI

A szerzbdés hatalyba |épését kévetGen a DERICOM kételes a SZOFTVERTERMEK elérést lehetévé
tevd URL linket és a helépési adatokat a FELHASZNALO szdmara atadni. A rendszer Sigd meniipontja
alatt mindig megjelenik a rendszer aktualis on-line felhaszndloi kézikényve, azaz az URL-el egyiitt
ez is atadasra kerdil. ,

A DERICOM véllalja a SZOFTVERTERMEK induldsaval kapcsolatos beéllitisok elvégzését es a
kezelésének betanitasat az aktudlis szolgaltata5| arjegyzékben meghatarozott dijak ellenében.

A DERICOM a szerzGdés idStartaméra garanciat vallal a SZOFTVERTERMEK tizemszer(l hasznalatra
valo alkalmassdgaért. A DERICOM kételes d[]mentesen kijavitani a rendeltetésszer(i hasznélat soran
felmerlils programhlbakat Programhibanak azok és csak azok a jelenségek mindstlilnek, amikor a
SZOFTVERTERMEK a megfelelé hasznélat mellett nem a kézikényvben leirtaknak megfelelden
mik&dik.

A DERICCM kitelezettsége nem terjed ki a SZOFTVERTERMEK nem rendeltetésszer( hasznélatabdl
eredd hibdk (pl. hardverhiba, virusfertdzés, téves torlés, blztonsagl mentés elmaradas)
kévetkezményeinek megszintetésére. A DERICOM a FELHASZNALO irdsbeli kérésére ebben az
esetben Is megkisérli a hiba elharitdasdt az aktudlis szolgaltatdsi arjegyzékben szerepl$ dijak
ellenében.

A DERICOM kételes a FELHASZNALO részére folyamatos szaktandcsadast (a jelen szerzBdéshen, mint
Jterméktamogatas”) nyljtani munkanapokon H-CS 8-16.30 P 8-14 oraig és ezen felll H-P 20 oraig
ligyeletet biztosit a 06-1-599-9740 telefonszamon. A DERICOM koteles a FELHASZNALO 3ltal
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telefonon, e-mailben, faxon vagy levélben bejelentett szoftverlizemeltetési problémakra, hibakra
azonnal, de Iegkesobb a bejelentés beérkezését kéveté 3 munkanapon beliil megoldasi Javaslatot
tenni, lehet6ség szerint olyan szint(i szaktandcsadast nyGjtani, amely a FELHASZNALO szdmara
lehetdvé teszi a probléma 6ndlld megoldasat

A DERICOM koételes a FELHASZNALG 4&ltal dokumentdltan bejelentett szoftveriizemeltetési
problémakat megsziintetni, ezek elhdritdsat a bejelentéstél szamitott 3 munkanapon (72 6ras
rendelkezésre allas) bellil megkezdeni. Amennyiben a probléma megsziintetése helyszini kiszallast
igényel, akkor a DERICOM a szerz6dés hatalya alatt negyedevente 1 alkalommal 50% Kiszalldsi és
munkadij kedvezmenyt biztosit a FELHASZNALO részére a szolgaltatasi arjegyzékhez képest.

A REGISZTRACIOS ADATLAPoN szerepld szoftverekre és modulokra vonatkozdan a DERICOM kételes
minden olyan valtoztatast, fejlesztést elvégezni, melyek nélkiil a SZOFTVERTERMEK nem miikédhet
a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelen.

A REGISZTRACIOS ADATLAPon szerepld szoftverekre €s modulokra vonatkozéan a DERICOM koteles
minden Gjabb fejlesztés eredményeként létrejovs valtozatot (frissités) a FELHASZNALO részére
elérhet6vé tenni felhasznalasi Utmutatéval egyiitt.

6. A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

Jelen szerz6dés alapjan a FELHASZNALOnak nyujtott szolgaltatdsok es jogok ellenértéke (hasznélati-
tamogatoi dij) negyedévente elére keriil kiszdmlazésra. A FELHASZNALO jelen szerz8désben vallalja,

hogy a negyedéves hasznalati-tdmogatdi dijakat a DERICOM altal kiallitott szdmia ellenében
hataridére megfizeti.

7. HASZNALATBAVETELI DI, SZOFTVER HASZNALATI-TAMOGATOI D1J,
TARHELY DiJ

Az egyszeri haszndlatbavételi dij (licence dij} megfizetése a SZOFTVERTERMEK FELHASZNALO altal
torténd alkalmazéasanak feltétele. A licence dij praxishoz kotott (budadrsi 008. szami felndtt
haziorvosi kbrzet), azaz egy szoftver licence egy praxis (paaentura) adatkezelésére jogosit fel.

A szoftver hasznalati-tAmogatési dij megfizetésével a FELHASZNALO jogosulttd valik a szoftver
folyamatos hasznélatéra, a szoftver kovetését biztosité verzié- és adattarak frissitéseire, és a helyes
problémamentes mﬁkédéshez szikséges telefonos és tavsegitség alap( tdAmogatds igénybevéte1ére.
A szoftvertdmogatési dij mértéke egy praxison belll fiigg a szoftvert egy id6ében parhuzamosan
hasznalé felhasznaldk szdmatél. Azaz a szoftvertdmogatasi dij all egy praxishoz kotétt tdmogatasi
alapdijb6l és a parhuzamosan hasznald felhasznalok szamatdl figgd tamogatdsi user-dijbdl. A
szoftvertamogatoi dij havi atalanydijként van meghatdrozva, és mint szolgdltatasi dij negyedéves
periddusokban a targyiddszak elején keriil kiszdmlézasra.

Az on-line szolgéltatést a FELHASZNALQ a DERICOM altal bérelt szerverérdl veszi igénybe, ami egy
szerver-hosting cég védett és minden adatvédelmi elirdsnak eleget tevd (banki adatkornyezetet
hiztosito) szervertermében van elhelyezve. A szerver szolgéltatas leveszi a FELHASZNALO vallard| az
lizemeltetéssel és szerverrel ill. adatbazis karbantartassal, adatmentéssel kapcsolatos feladatot. A
szerver-tarhely és a hozza kapcsolddd szolgaltatdsok utén {adatmentés, adatvédelem, (izemeltetési
feladatok, stb.) a DERICOM tarhely dijat szamit fel. Ez a szoftvertdmogatdi dijhoz hasonldan havi
atalanydijként van meghatarozva, és mint szolgaltatasi dij negyedéves periddusokban a targyidészak
elején ker(l kiszamlazasra.

A hasznalatbavételi dij, a hasznalatot tamogato szoftver hasznalati-tamogatdi dij (alapdij + user-dij)
és a tarhely dij &sszegét a REGISZTRACIOS ADATLAP tartalmazza. A hasznalatbaveteli dijrol és az

elsé negyedéves szoftver hasznalati- -tamogatdi és tarhely dijrol a szamlat a DERICOM a szerz8dés
elfogadasat kdvetden allitja ki.

8. FELHASZNALASI JOG TERJEDELME, KORLATOZASA

A jelen szerz8désben rogzitett hasznalati (felhasznaldsi) jog alapjan a FELHASZNALO Jogosult a
SZOFTVERTERMEK alabbiak szerinti hasznalatéra, verzidkodvetésre, tavoli tarhely szolgaltatasra és a
terméktamogatasra.

Az on-line szoftver telszdleges szdmua szamitdgépen, tableten ill. mobil telefanon hasznaihato. A
felhaszndlési jog a szoftvert egy id6ben hasznald felhaszndldk szdmahoz kitott, azaz a praxison belii!
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tetszéleges szamU felhasznaléi fidk lehet, de csak annyi felhasznald utan kell user-dijat fizetni, ahany
felhasznald azonos idében valaha is hasznalni fogja a szoftvert. Ezen feliil tovabbi felhasznaldi jogok
|genyelhetok Ezeket a jogokat a mindenkori dijszabas ellenében DERICOM jogosult a FELHASZNALO
szamara biztositani, bevonni, illetve részikre a SZOFTVERTERMEKhez hozzaferest biztositani.

Az f felhasznalou fickokat a DERICOM jogosult létrehozni a FELHASZNALO kérésére gy, hogy a
belépési jelszd egy generdlt jelszé, amelyet a FELHASZNALO béarmikor megvaltoztathat az un.
felhasznaldi fidkhoz tartozo reglsztracms kéd segitségével, Ezt a jelszdt csak az adott felhasznaldi
fiokhoz tartozé FELI—]ASZNALO ismeri. .

A FELHASZNALO a dfj megﬂzetesevel klzarolag a SZOFTVERTERMEK nem kizarélagos, at nem
ruhazhatd, a jelen szerzédés |dotartamara korldtozott haszndlati jogat szerzi meg, a tulajdonjogat
nem. A DERICOM a SZOI—‘I’VERTERMEK vonatkozdsaban minden egyéb jogot fenntart. A
FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEKet kizérélag a jelen szerz6désben engedélyezett maddon
hasznathatja. Ennek keretében a FELHASZNALOnak be kell tartania a SZOFTVERTERMEK minden
olyan technikai korldtozasat, amely annak csak meghatérozott modokon torténd hasznélatédt teszi
lehetdve, igy a FELHASZNALO:

- nem kerllheti meg a SZOFTVERTERMEKbe épitett, sem a hozzdjuk kapcsolodo semelyik
technikai védelmi intézkedést, nem kerilheti meg a SZOFTVERTERMEK barmely technikai
korlatozasat;

- nem fejtheti vissza, nem fordithatja vissza, nem hackelheti meg, nem emulalhatJa nem
zsakmanyolhatja ki a SZOFTVERTERMEKet, nem nyerheti vissza a forraskodjat és nem
fejtheti vissza ezek titkositasat, kivéve akkor és csak olyan mértékben, ahogy és amilyen
mértékben az alkalmazandd szerzli jogi tdrvény az ilyen tevékenységet kifejezetten
megengedi;

- nem hasznalhatja a szoftver alkotdrészeit olyan alkalmazasok futtatasara, amelyek nem a
szoftveren futnak;

- nem teheti kozzé, nem mésolhatja le, nem adhatja bérbe, nem adhatja tartés bérietbe, nem
értékesitheti, nem exportalhatja, nem importalhatja, nem terjesztheti és nem adhatja
kélcsdnbe a SZOFTVERTERMEKet;

- nem készithet tébb mdsolatot a szoftverr8l, mint amennyit a jelen szerz6dés meghataroz
vagy az alkalmazandd jogszabalyok e korlatozassal ellentetben megengednek;

- nem ruhdzhatja at a SZOFI'VERTERMEKet és nem ruhdzhat at semmilyen szoftverlicencet
vagy a $ZOFTVERTERMEK elérésére vagy hasznalatdra vonatkozd semmityen Jogot

- semmilyen olyan jogosulatlan mddon nem hasznalhatja a SZOFTVERTERMEKet, amely
megzavarja azok mésok altali haszndlatat, illetve nem hasznalhatja arra, hogy megprébaljon
hozzaférni valamilyen szolgdltatdshoz, adathoz, fidkhoz vagy héldzathoz;

9, VEGYES RENDELKEZESEK

A haszndlati-tdmogatéi dijak véltozdsa: A FELHASZNALO tudoméasul veszi, hogy a DERICOM a
hasznalati-tamogatoi dij 8sszegét minden évben az azt megel6z6 évre, a Kdzponti Statisztikai Hivatal
altal kiadott éves forint fogyasztdi arindex (inflacio) mértékének megfelelSen korrigdlhatja. Errél a
FELHASZMNALOnak a DERICOM kuldn értesitést nem kdteles killdeni.

A DERICOMnak joga van a hasznalati-tdmogatoi dijak felllvizsgalatara, ugyanakkor az esetieges
arvaltozasokrél (amennyiben az eltér a 9. pont elsG bekezdése alapjdn tortént véltozasaitdl) a
DERICOM kételes a FELHASZNALOt az Uj arak életbelépése elétt 3 hdnappal értesiteni.

A FELHASZNALO tudomadsul veszi és hozzéjarul ahhoz, hogy adatait (nev rendeld cime, szak) a
DERICOM a nyllvanos felhasznaléi adatbazmaban szerepeltesse.

A FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEK alkalmazéséval, illetve jelen SZERZODES teIJe5|teseve|
elfogadia, illetve a DERICOMot kifejezetten felhatalmazza, hogy a szoftver segltsegevel szamitdgépi
adathordozdn rdgzitett barmely adatot b|ztonsag| mentéds céljdbél egy tavoli szamitégépen tarolja,
oly madon, hogy az adatok, a végfelhaszndlé gépén teIJes adatvesztés esetén is visszaallithatdak
legyenek. A DERICOM jelen szerz8dés alkalmazésa soran jogosult arra, hogy a szoftver segitségével
rogzitett barmely adatot, illetve az abbdl nyert visszadllithatatlanul anonimizélt adatot sa]at céljara
felhasznalja, azon tudoményos Kkutatdst, kutatési céli rendszerezést hajtson végre. Jelen
szerz8désben nem részletezett kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezésel az iranyaddak.

10. ADATKEZELES ES ADATVEDELEM

A jelen szerzédés elfogaddsdval a FELHASZNALO tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
SZOFTVERTERMEK hasznalata soran kizardlag a FELHASZNALO jogosult adatokat rdgziteni. Az
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adatok begyl(ijtésének, felhasznalasanak, rogzitésének, tarolasanak jogszeriiségéért, azok forrasaért
kizarolag a FELMASZNALO felels.

A DERICOM a SZOFTVERTERMEK (izemeltetése sordn az informaciés énrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél sz616 2011, &vi CXII. térvény rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament
és a Tanacs személyes adatok feldolgozésa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasard! szold (EU)2016 /679 {(GDPR) irdnyelvében irtak betartasaval jar el.

A FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy a SZOFTVERTERMEK hasznélata sordn a DERICOM 4ltal
biztositott tavoli elérési ponton (szerveren) tarolt adatok adatkezelSje a FELHASZNALO, igy az
egészsegligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdt sz61é6 1997, évi
XLVIL. térvény altal elSirt feleldsségek és kételezettségek kizardlagosan a FELHASZNALOT terhelik.

A FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy az altala a SZOFTVERTERMEK (tjén régzitett adatokhoz
a DERICOM nem fér hozza, de azok védelme érdekében a technika jelenlegi élldsa szerint minden
szilkséges és elfogadhatd Intézkedést megtesz (Isd. 2.sz. melleklet - Adatkezelés). Ugyanakkor a
FELHASZNALO feleldssége &s kotelezettsége az altala felvitt adatokrdl megfelel§ biztonsagi
masolatok készitése és azok megfeleld tarolasa.

A DERICOM nem felelds a FELHASZNALO 4ltal biztositott hardver és szoftver eszkozok, valamint
internetkapcsolat megfeleldségéért, biztonsagaért. A FELHASZNALO kételes gondoskodni arrdl, hogy
kartékony szoftverek, virusok, kémprogramok, vagy egyébként illetéktelen harmadik felek a
SZOFTVERTERMEK (tjdn rogzitett adatokhoz hozzaférjenek, azok egységét, elemeit elériék,
médositsak, nyilvanossagra hozzék vagy egyébként barmely modon és céllal felhasznaljdk.

A DERICOM a SZOFTVERTERMEK hasznélata soran felvitt tavoli elérés Utjan elérhetd,
Magyarorszag teriletén taldlhatd szerverparkban tarolja (a szerverpark adatai a 2.sz. mellékletben).
A szerverparkban az adatok harmadik személyek szaméra nem hozzaférhetfek, nem
megismerhetdek és a visszafejtéslik erdekébe szlikséges, ésszerli biztonsagi intézkedéseket,
titkositési eljardsokat a DERICOM alkalmazza és végrehajtja. A DERICOM az altala biztositott
feltdltési csatorna és adattarolas sordn a FELHASZNALO altal a SZOFTVERTERMEK haszndlata soran
régzitett adatok venatkozdsaban mindazon szlikséges intézkedéseket megteszi, amelyek az adatok
biztonsagat a vétlen vagy széndékos megsemmisitéssel, megsemmislléssel, megvaltoztatassal,
karosodéssal, nyilvanossagra keriiléssel szemben biztositjdk, valamint az illetéktelen személyek
hozzaférését kizarjak,

A DERICOM nem szavatol és nem vallal felelfsséget a szerverpark folyamatos rendelkezésre
allaséért és elérhetiségeért, ezen feltételekre kizardlagosan a szerverpark szolgaltatd feltételei
alkalmazanddak, amelyeket a FELHASZNALO a jelen szerz8dés alairasaval elfogad (a rendelkezésre
allasi feltételeket Isd. 2.sz. melléklet) A FELHASZNALO kijelenti, hogy az emlitett mellékletben
talalhato szerverparkra vonatkozo rendelkezésre allasi feltételeket megtekintette, megismerte és
elfogadija.

Figyelemmel arra, hogy a SZOFTVERTERMEK titjan tarolt adatokhoz sem a DERICOM, sem harmadik
felek nem férnek hozza, igy azok adatkezel8je a SZOFTVERTERMEK haszndlata alatt kizardlagosan a
FELHASZNALG marad.

11. ADATKONVERTALAS

Amennyiben a SZOFTVERTERMEK haszndlatdhoz a FELHASZNALO a korabbi adatbazisanak
konvertalasat keri, Ugy a konvertaldsi szolgaltatasokra az alabbi rendelkezések alkalmazanddak:

Az adatkonvertalast a DERICOM végzi a sajat szerverein. A konvertélas érdekében az adatokat
titkositott formaban védett csatornan keresztll a FELHASZNALO tolti fel a konvertdldst végzd
szerverre a DERICOM munkatdrsai segitségével. A feltdltéssel a FELHASZNALO tudomésul veszi,
hegy a konvertalds soran a feltdltdtt adatokban adatvesztés kévetkezhet be, amelybdl eredd karokért
a DERICOM felelBsséget nem véllal. A feltdltés el6tt a FELHASZNALOG felelds és koteles a feltolitott
adatokrdl biztonsagi mentést késziteni és azt megdrizni.

Az adatok feltdltését megeléz8en, &s annak folyamata vonatkozasaban, ide értve a konvertdlds
folyamatat is, a FELHASZNALO kijelenti, hogy beszerezte az érintettektdl az ahhoz sziikséges
valamennyi engedélyt és tajékozott beleegyezést, hogy feltéltse az adataikat a konvertdldsi
szolgaltatas teljesitése érdekében. A DERICOM kifejezetten és teljes mértékben kizar mindennemd
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felelBsséget azért, ha a FELHASZNALO engedély nélkil vagy a térvények megszegésével haszndl
barmilyen személyes, vagy kilonleges adatot. A FELHASZNALO egyediil felel8s annak biztositasaért,
hogy a SZOFTVERTERMEK FELHASZNALQ &ltali hasznélata sordn eleget tesz a mindenkor érvényes
torvényeknek, beleértve az egészségligyi adatok védelmére, biztonsdgara ¢és titkossagdra vonatkozo
torvényeket.

A konvertalds a DERICOM altal fejlesztett szamitogepes program Utjén térténik. Ugyanakkor a
feltdltstt adatok tartalmat a DERICCM munkavallaléi a technikai €s technolégiai szitkségszer(iség
keretei kozdtt, a konvertdldsi szolgdltatds teljesitése érdekében szlkséges esetben és annak
mértékéig megismerhetik. A DERICOM munkavallaléi az altaluk esetlegesen megismert adatok
titokban tartdsara vonatkozo titoktartdsi kételezettséaet véllalnak. A DERICOM a konvertélas soran
megszerzett adatokat nem térolja, azokat a SZOFTVERTERMEK haszndlata érdekében a
FELHASZNALO rendelkezésére bocsétja, és azokat a konvertdlas szolgaltatas elvégzését kdvetden
tordl. A FELHASZNALO kételes ellenfrizni a konvertdlds sordn létrejott adatok és adatbazisok
teljességét, megfelelfségét és integritdsét. Amennyiben a FELHASZNALO a konvertdlédst kévet8en
atadott adatokban hibat észlel, a DERICOM a konvertalast ismételten elvégzi, ugyanakkor ez nem
minsil és nem értelmezhetd akként, hogy a szolgdltatdsa teljesitése hibas lenne, vagy a hibas
teljasités tényét a DERICOM elismerné,

A DERICOM a konvertélas soran felmer(l8 barmely adatvesztésért, adatsérllésért, hidnyért, vagy
hibdért, illetve az ezekkel 6sszefliggésben felmeriil§ kdzvetlen és kozvetett kdrokért valé felelGsségét
a mindenkori jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizérja. A FELHASZNALO
tudomasul veszi, hogy a konvertdldsi szolgaltatas a jelen szerz8désben irtak szerinti, szoftver tjan
térténd adat dtalakitdst jelent, amellyel kapcsolatosan a DERICOM a konvertalds pontossagaért, a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért feleldsséget nem véllal.

A FELHASZNALO kételes késedelem nélkiil tajékoztatni a DERICOMot, ha tudomdséra jut, vagy
azt gyanitja, hogy barmilyen médon megsértették a SZOFTVERTERMEKet, az abban kezelt adatbazis,
vagy az annak (izemeltetésére hasznalt szoftver vagy hardver infrastruktira biztonsdgat, vagy a
feltoltott vagy a SZOFTVERTERMEKbS! szarmazd adatokat jogosulatlanul haszndltdk vagy
kozzétették. A FELHASZNALO koteles késedelem nélkill egylittm(ikédni a DERICOMmal és megtenni
az altala Kért Intézkedéseket annak érdekében, hogy a feltdltstt vagy a SZOFTVERTERMEKDbG!
szarmazd adatok feltételezett vagy tényleges jogosulatlan hasznélatdt vagy kozzétételét
megszlntessék, vagy kbvetkezményeit cstkkentsék, illetve egylttmiikddik a DERICOMmal a
vélelmezett incidens felderitésében és kivizsgaldsdban, kiiléndsen a jogsértd kovetkezmények
csokkentését és elharitdsat szolgald intezkedések megtételében.

12. GARANCIAVALLALAS

A FELHASZNALO tudomdsul veszi, hogy a haszndlati jogot a jelen szerzédés megkdtése
idGpontjaban rendelkezésre &lld funkcionalitdssal, megjelenéssel és specifikacidval rendelkezd
SZOFTVERTERMEK vonatkozdsaban szerzi meg. A DERICOM nem koteles és nem kételezhet§ a
SZOFTVERTERMEK tovdbbi funkciondlis fejlesztésére, a tadmogatott funkcidk bdvitésére,
médositasara, a FELHASZNALO igényeinek, szoftver és hardver kormyezetének megfeleld
atalakitdsara, ide nem értve a jelen szerzddés idStartama alatti jogszabalyi valtozasok miatt
sziikséges modositdsokat. :

A DERICOM az esetleges programhibak kijavitdsara a jelen szerz6dés tartama alatt szavatossagot
vallal, azaz a DERICOM kételes dijmentesen kijavitani a hasznalat sordn felmerilé szoftverhibékat.
Szoftverhibadnak azok és csak azok a jelenségek mindsiilnek, amikor a SZOFTVERTERMEK nem az
online kézikdnyvben leirtaknak megfeleléen miikadik és a hiba a SZOFTVERTERMEK rendeltetésszerd
hasznélatat, a kézikonyvben leirt célokra valé alkalmassagat akadalyozza vagy gatolja. Nem mindsul
programhibdnak a SZOFTVERTERMEK olyan esztétikai, megjelenésbell hibdja vagy hidnyossaga,
amely csupdn a felhasznaldi élményt csorbitjia, de annak funkcionalitasdt, az egyes funkcidk
hasznélatat nem akaddlyozza. A programhiba kijavitdsat csak a DERICOM vegezheti el. A hibajavitast
a DERICOM a telephelyén végzi (1095 Budapest, Ipar u. 2/b.), helyszini hibajavitdsra nem
kitelezhetd. Amennyiben a bejelantett hiba/igény nem mindsil programhibanak a FELHASZNALO
kiteles a DERICOMnak a mindenkori drlista szerinti téritést fizetni az éppen aktualis szolgaltatasi
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aron. A DERICOM nem programhibanak mindsiilé egyedi programfejlesztési igény esetén fejlesztési
ajanlatot ad a FELHASZNALO részére, amelynek elfogadésa esetén az abban irt hatdridében és
vallalasi dron véllalja a felhasznalo szamara szilkséges fejlesztést. A fejlesztést a DERICOM az adott
rendszer, modul utolsé verzidjara vallalja.

A DERICOM programhiba esetében sem kotelezheté azon karok megtéritésére, amelyek
SZOFTVERTERMEK hasznalatabdl fakadnak, azaz nem vallal feiel§sséget a program Altal kezelt
adatok esetleges meghibdsodasaért vagy elvesztéséért, tovabba semmilyen a program
felhasznaldsahoz kéthet egyéb kozvetlen vagy kdzvetett karért sem. A szédndékosan vagy sulyos
gondatlansagbol okozott kadrokat kizarjdk.

Nem mindsiil programhibanak az olyan hiba, amely a FELHASZNALO &ltal hasznalt szoftver vagy
hardver kérnyezetre vezethetd vissza,

A SZOFTVERTERMEK on-line hasznalata soran az adatok napi mentése a szerver-kérnyezetben
automatikusan megtérténik. E mellett a FELHASZNALONak lehetSsége van a teljes adatbazis aktudlis
mentésére és annak letdltésére sajat adathordozdra. Ennek a biztonsagi adatmentésnek a kazaldse
és megdrzése a FELHASZNALO feladata és felel8ssége.

A DERICOM minden feleldsséget kizar mindazon karért és koévetkezményért, amely a
FELHASZNALO hibajabél, a SZOFTVERTERMEK FELHASZNALO altall milkddtetésébdl, a.
miikodtetéshez a FELHASZNALO ltal biztositott szoftver és hardver kérnyezetbdl, a FELHASZNALO
altal igénybevett harmadik fél szolgaltatok, beszallitdk, eladok, tanacsaddék tevékenységével,
mulasztasadval ésszefliggésben keletkezik, vagy arra vezethet§ vissza.

A DERICOM nem szavatol és nem felelés barmely olyan szavatossdg, funkcionalitds vagy
hasznalati cél, illetve annak valé megfelelségért, amelyet a jelen szerzfdés, vagy a
SZOFTVERTERMEK dokumentécidja kifejezetten nem tartalmaz. A FELHASZNALO tudomasul veszi,
hogy a SZOFTVERTERMEK egy, a FELHASZNALO egyedi igényeire tekintet nélkiil elkészitett és
fejlesztett szamitégépi program, amely a FELHASZNALO egyedi igényeinek, elvarasainak, miikodasi
kérnyezetének megfeleld mddositasara nincs lehet8ség {un. dobozos termék).

A DERICOM Korlatozott garancia alapjdn a DERICOM maximalis garanciavdllaldsa és
FEL.HASZNALO kizardlagos jogorvoslati lehetésége a DERICOM valasztasa, azaz a SZOFTVERTERMEK
megjavitdsa, ill. kicserélése vagy ha ez nem lehetséges, akkor a FELHASZNALOnak kiallitott
szamlaval egy(itt a DERICOMnak torténd visszakiildéskor a fent emlitett garancialis feltételeknek
eleget nem tevé SZOFTVERTERMEK befizetett vételaranak (hasznélatbavételi dij) visszatéritése. A
SZOFTVERTERMEK kijavitdsa csak a DERICOM székhelyén téritésmentes, ellenkezé esetben kiszallasi
dijat szamithat fel. Jelen Korldtozott garancia érvényét veszti, amennyiben a SZOFTVERTERMEK
hibaja balesetbsl vagy nem rendeltetésszerd, iill. nem az eldirdsoknak megfeleld hasznalatbdl ered.
A reklaméaci6s csere soran adott SZOFTVERTERMEKRE vonatkozd garancia az eredeti garancidbél
fennmaradé idStartamra illetve ha az kevesebb mint 30 nap, akkor 30 napra all fenn. A szamitogépes
szoftverek komplex természetébdl addddan, a DERICOM nem garantdlja, hogy az atadott
SZOFTVERTERMEK teljesen hibamentesen vagy barminemd zavar nélkil miiksdik, ill. hogy minden
"berendezéssel és szoftver konfiguraciéval" kompatibilis. A biztonsdgos lizemelés érdekében fontos,
hogy a hasznalat megkezdése elbtt és a kezelés soran valamennyi utasitast és tandcsot betartsa és
a vasarlas eldtt szamitdgépének adatait és a hasznalt, vagy hasznatni kivant szoftvereinek jellemzgit
mérlegelje. :

A DERICOM semmilyen felel§sséget nem vailal informécié vagy adatvesztésért, illetve egyéb
kézvetett vagy kdzvetlen kdrosodasért (ideértve, de nem kizarva a tényleges vagy vart zleti haszon
elmaradasat, (zleti tevékenység félheszakaddsat, lzleti informaciok elvesztését, jo hirnevet ért
sérelembél, vagy egyéb anyagi veszteségekbdl fakadd Kdrokat), amely ezen szoftvertermék
hasznalatahdl vagy nem hasznalhatosagabdl ered, még abban az esetben sem, ha a DERICOMot
tajékoztattak az ilyen karok bekdvetkezésének lehetdségérol.

A DERICOM jelen szerzdés barmely pontja alapjan fenndlld feleléssége minden esetben
legfeljebb az On &ltal a szoftverért fizetett egyszeri hasznalatbavételi dij 6sszeghataraig terjed ki.
A DERICOM kijelenti, hogy magyar jogi személy, a nemzeti vagyonrdl szold 2011, évi CXCVI.
torvény 3. § (1) bek. 1. pontja szerint atlathaté szervezetnek mindsiil.
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DERICOM a Szerzédés alairdsaval irasban kijelenti, hogy a jelen nyilatkozataban foglaltak
valtozdsa esetén a valtozasrol haladéktalanul kiteles Felhaszndlét tajekoztatni. DERICOM a
szerzidés alairasaval tudomasul veszi, hogy amennyiben nyilatkozata valétlan tartalma vagy
jelen szerz6dés megkdtését kdvetden beallott kdrilmény folytan mar nem minsii atlathato
szervezetnek, Ugy Felhasznald a szerz6dést kartalanitas, illetleg kartérités nélkil és azonnali
hatallyal felmondhatja, ha pedig a szerz6dés teljesitésére még nem kerlilt sor, a szerz6déstdl
eldllhat. Szerz8dd Felek kijelentik, hogy Ugyletkttési képességik a jelen szerzddés
alairasakor nem korlatozott vagy kizart, képviselGik teljes, megfelel6 és elégséges
felhatalmazassal rendelkeznek jelen szerzédés alairasara a jelen szerzédésben Szerzddé
Felek képviselbiként, s jogosultak a Szerzddé Felek neveben kotelezettséget vallalni es jelen
szerzbdést alairni.

DERICOM az atlathatdésagra vonatkozd nyilatkozatot 2023. december 05-én benyujtotta.
Szerz8dd Felek megallapodnak, hogy az atlathatdésagra vonatkozd nyilatkozatot a jelen
szerz8désbdl eredd kovetelések elévilléséig ellendrzes céljabol kezeli.

A FENT EMLITETT GARANCIA BARMILYEN MAS GARANCIA HELYETT ALL ES A DERICOM
NEM ISMER EL MAS GARANCIALIS IGENYT ES NEM VALLAL SEMMILYEN MAS GARANCIAT.

Budapest, 2024,
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(A FELHASZNALO és a DERICOM kozott |étrejott szerz8dés 1. szaml mellékleteként)

FELHASZNALOI ADATOK

. " H 4 0 ) 6
Licenc azonosito: _

Ugyfél neve: Dr. Lazar Keve Botond, Dr. Makay .
Eszter, Dr. Wattl Nermin, Madaras Ménika Telefonszam: + 36 23 445-487

Cégnév: Budadrs Varos Onkormanyzata E-mail: kossuthutcairendelo@gmail.com

Adoszam: 15730105-2-13

Pecsétszdm:

Cim: 2040 Budaérs, Kossuth Lajos u. 9.

Szakma: haziorvos

Extra modulok Szadmldzd, Indikator, Kommunikaciés Basic, NEAK
Alkalmazott Szakok | haziorvos felntt kérzet
Felhaszndlék szama | 5 {3 orvos, 2 asszisziens)

) . N dé . e
Termék/Szolgaltatas Egys"zer’i. egyedéves brutto dij
brutté dij

NetDoktor Haziorvosi Rendszer 220 000 Fc ' -

Nagy Vilmos Eii. Szolg. Bt.
hasznalati jog atvételi
kedvezmeénnyel (nyilatkozat
sziikséges)
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NetDoktor regisztracios dij 25000 Ft

Telepitési / Oktatasi dij Dijmentes dijmentes

(60’ Tavkapcsolati kzremUkddés (60 perc idétartamig)

esetén)

NetDoktor Szamlazdé modul 6 000 Ft 4 200 Ft
NetDoktor Indikator modul 23 000 Ft 12 000 Ft
NetDoktor Kommunikacios Basic 12 000 Ft 6 000 Ft
modul

NetDoktor NEAK modul 6 000 Ft 7 500 Ft
Kovatési-tamogatasi alapdij - 52.500 Ft

User-dij 5 {3 orvos, 2 asszisztens) - 90 000 Ft
(egyidej( user-szam fliggvényében) :

Szerver bérleti dij - 25.500 Ft
{On-Line hasznalatl mdd esetén)
5 _ 197 700 Ft
sszesen: *negyedéves idétartamra,
292 000 Ft elére szamlazzuk ki

e-szamlat kiildiink a

szamla@budaors.hu

e-mail cimre

Budapest, 2024.

2024 JoL 15.

JASZNALO

DERICOM-NETDOKTOR™~

ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI LEIiRAS
ON-LINE FELHASZNALAS ESETEN

(A FELHASZNALO és a DERICOM kozott 1étrejott szerz8dés 2. szami mellékleteként)

1. ALTALANOS FOGALMAK

~személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd termeészetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetien vagy kézvetett madon,
killéndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a
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természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényez8 alapjan azonosithatd;

~adatkezelés': a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 8sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezeés,
tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kbzlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moédon térténd hozzaférhetdvé tétel (tjan, dsszehangolas vagy
dsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

. whyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon - centralizélt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatéarozott ismérvek
alapjan hozzaférhett;

L adatkezelé™: az a természetes vagy jogi személy, kiézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésénck céljait és eszkézeit Gnalldan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel8 kijel6lésére vonatkozd kuldnos szempontokat az uniés vagy
a tagdllami jog is meghatarozhatja;

~adatfeldolgoz6™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynékseég vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

+harmadik f&l”": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelSvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé kéizvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazdst kaptak;

2. G_DPR SZEREPKOROK

A DERICOM a NetDoktor Medikai Szoftver (tovabbiakban SZOFTVERTERMEK) lizemeltetése sordn
az informécids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL. térvény
rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs személyes adatok feldolgozdsa
vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szélé (EU)2016 /679
{(GDPR) iranyelvében irtak betartasaval jar el.

A praxis adatainak adatkezelSje a FELMASZNALO (jellemz8en az arvos), mivel 8 véger
miveleteket a praxis pacientlrajanak adatain (adatgylijtés, régzités, lekérdezés, tovabbitas, térlés
stb.) és § hatdrozza meg a péciensek személyes adatainak kezelési céljait és eszkdzét.

A praxis adatainak adatfeldolgozéja a DERICOM, mivel az & altala fejlesztett
SZOFTVERTERMEKKel, mint eszkéz segitségével az adatkezel8 kezeli a paciensek személyes adatait.

Mivel a SZOFTVERTERMEK on-line hasznalata sordn a DERICOM &ltal biztositott tévoli elérési
ponton (szerveren) tarolt pacientdra személyes adatait a DERICOM nem kezeli, nem dolgozza fel és
nem fér hozzd, igy az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és
védelmérsl sz8ld 1997, évi XLVIL. térvény altal eldirt feleldsségek és kitelezettségek kizardlagosan
a FELHASZNALOt terhelik.

A szerver-hosting cég, amely a DERICOM 4&ltal bérelt szerver elhelyezését biztositja a
jogszabalyok altal el8irt és a DERICOM &ltal ellendrzétt mddon harmadik félkeént van jelen. A bérelt
szerveren fut a SZOFTVERTEMEK és tarolodnak az adatkezeld &ltal régzitett praxis adatok dgy, hogy
az adatbiztonsdg és az adatvédelem jogszabdlyi és technolégiai elGirasainak maximalisan
megfeleljenek, biztositva ezzel a FELHASZNALO érdekeit és a GDPR megfelel8séget.

3. ADATBIZTONSAG — MEGBIZHATO SZOLGALTATAS

Adatbiztonsag alatt jelen esetben azt értjik, hogy a FELHASZNALO mindig elérie az altala kezelt
adatokat és a szolgdltatast (a szoftvert), amin keresztiil az adatait kezelheti, valamint socha ne
térténjen adatvesztés vagy olyan szint(i adatsériilés, ami a munkajat veszélyezteti.

DERICOM szamos intézkedést vezetett he, amelyek a magas szintli adatbiztonsdgot garantaljak:
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4. ADATVEDELEM — GDPR MEGFELELES

Adatvédelem alatt jelen esetben azt értjiik, hogy a FELHASZNALO altal kezelt adatok teljes
mértékben védve legyenek illetéktelenek eldl, igy ezdltal a kezelt adatok tulajdonosai, azaz a
paciensek személyiségi jogai semmilyen szinten ne sériiljenek. Az adatvédelem direktivait 2018,
majus 25.-t8l Magyarorszagon is az Eurdpai Parlament és a Tanacs személyes adatok feldolgozasa
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Az adatok tarclasa, kezelése un. adathazis-szerver segitségével torténik. Az dltalunk hasznalt
PostgreSQL adatbézis szerver napjaink egyik legmegbizhatobb adatbazis szervere, szdmos
magyar és nemzetkdzi bank és pénziigyi szervezet (pl. a Magyar Allamkincstar is) alkalmazza
ezt a szoftvert.

A dedikalt szerverek, amin az alkalmazas és az adatbazis szerver is fut, nagy megbizhatésagl

Intel Xeon processzorral elldtott DELL szerverek, amelyeken a hattértaroldk RAID rendszerben
tikrézott SSD adattarak,

Az adatok a tilkrdzétt adattarak miatt eleve 2 példanyban vannak jelen a szervereken. Ezen
fellil napi mentés térténik minden adatrol az elsGdleges hosting cégnél 1év8 backup szerverre
és vele parhuzamosan egy masodlagos hosting cég backup szerverére is. Tovabba havonta is
torténik mentés minden adatrdl, ami megdrzésre kerill az adatkezeld és az ell. térvény
rendelkezései szerint. Ezen feliil a FELHASZNALOnak is lehetfsége van barmikor arra, hogy
az alkalmazas funkcidjaként az aktudlis adatallomanyrol mentést készitsen, és azt téméritett
és titkositott formaban sajat lokalis gépére letbltse. Ebben az esethen az adatok biztonsagardl i
a FELHASZNALO gondoskodik és felel. '

Amennyiben az elsédleges hosting cégnél valamilyen ok miatt szolgaltatas kiesés Iép fel, gy
egy szerver-replikacios technoldgia segitségével kb, 15 perc alatt a teljes szolgdltatast &t
tudjuk helyezni a masodlagos hosting cégnél miiktdd masodlagos szerverekre. :

Az elsbdleges szerver hosting cég, a Tarhely.eu Kft. (https://tarhely.eu), Magyarorszag
legnagyobb és legdinamikusabban fejlédd tarhely szolgdltaté cége. A Bp. Vaci Ot
szerverterme a legmodernebb technoldgidval és biztonsagi eszkozokkel felszerelt eurdpai
szint{ szerverterem, ahol a lehetd legnagyobb biztonsagban vannak a DERICOM szerverei és
az On adatai. A cdg megfelel a GDPR szempontjainak. A masodlagos szerverpark cég, az ATW i
Internet Kft (https://atw.hu), amely 2005 6ta miikédik, és szintén nagy megbizhatésagul
magyar hosting cégként tartja nyilvan a szakma.

Szerver-hosting cégek adatai:

ElsGdleges szerverpark: Tarhely.eu Szolgaltat6é Kft., cime: 1097, Bp. Kényves Kalman
krt.12-14., szerverpark fizikai cime: 1138. Bp. Vaci 0t 188. (https://tarhely.eu/szerver-
hoszting.php)

A szerverpark biztonsagat a A Tarhely.eu Kft. Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzata
tanlslitja: https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi szabalyzat.pdf

A rendelkezésre allasi feltételek elérhetBek itt: https://tarhely.eu/aszf.php

Masodlagos szerverpark: ATW Internet Kft., cime: 1138. Bp. Esztergomi Ut 66. fsz. 1.,
szerverpark fizikai elérhetfsége: 1132. Bp. Victor Hugo u. 18-22.

A szerverpark biztonsagat a Az ATW Kft. Adatvédelmi és Adatbiztonsédgi Szabalyzata
tanusitja, a tanusitvany szama: MSZ EN IS0 9001-2009. A rendelkezésre 3lldsi feltételek
elérhetéek itt: https://atw.hu/aszf
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vonatkozdsaban az egyének védelmérd| és az ilyen adatok szabad dramlasarél sz6l6 (EU)2016 /679

{GDPR) irdnyelve hatarozza meg.
DERICOM a NetDoktor szoftver fejlesztésénél szamos szempontot vett figyelembe és intézkedést

o

hajtott végre, ami altal a szoftver a fenti eléirdsnak megfelel:

1. Pszeudonimizalasi technikék:

a. Személyes adatok titkositdsa: Az adatbazison bell tarolt személyes adatok, ami
alapjan az egyén beazonosithaté (név, szilletési név, TAJ szam, sziiletési datum,
sziiletési hely, anyja neve) az adatbazisban titkositott forméhan szerepelnek. Maga
az adatbazis is jelszdval védett, ezen felil, ha illetékteten hozzaférne az adatbdzishoz
és a jelszavdt is megismerné, akkor sem tudnd a benne [évd egészségligyi adatokat
személyekhez parositani.

b. Adatok szeparalasa: Az adatbdzison belll a péciensekhez tartozd személyes és
egészségiigyi adatok egymdstdl teljesen elszeparalt mddon vannak tarolva. Az adatok
kdzétti kapesolatokat tébb szint{i 1D rendszer valdsitja meg, ami az adatstruktira
ijsmerete nélkiil jelentésen megneheziti az adatok ¢sszekapcsolasat.

2. Jelszavak kezelése: A felhasznald fidkhoz tartozd jelszavak az adatbazisban vissza nem
fejthetd kodolt formaban van eltdrolva. Azaz az adott jelszot csak a jelszd |étrehozdja
ismerheti, és csak & férhet hozza a jelszdval védett adatokhoz. Amennyiben & elfelejti az
4ltala létrehozott jelszot, arra van lehetdsége, hogy Uj jelszét generaltasson a rendszerrel, de
a régi hasznalhatatlanna valik.

3. Felhaszndléi hozzaférés védelme: A rendszerben lév8 adatokhoz csakis regisztralt felhasznalo
férhet hozzd. Egy-egy felhasznaldi fidkot csakis a rendszer adminisztratora hozhat létre Ggy,
hogy a jelsz6t a FELHASZNALO egy regisztracios kéd segitségével tudja létrehozni, amit a
rendszeradminisztrdtor sem ismer. Igy valésul meg az a feltétel, hogy az adatokhoz a
FELHASZNALO engedélye nélkill senki mas nem férhet hozza.

4, Kétszintli authentikdcié: Amennyiben a felhaszndlé azt igényli, lehetdség van a
rendszerbelépés sordn a kétszintli authentikacidra. Ez azt jelenti, hogy a FELHASZNALO a
belépés soran megadja felhasznélénevét és jelszavat, ezek utdn a rendszer egy regisztralt
mobil szamra SMS-t killd, és a belépés csak akkor engedéiyezett, ha bizonyos id6n belll az
SMS-ben killddtt kéd begépelésre kerdl.

5. Szerver-védelem: Az adatokat tarold szerverek és a szerver-kliens kézotti kommunikacios
csatorna is tobh szinten védve van az ifletéktelen behatolds ellen. A szerver tanusitvannyal
védett HTTPS (security protocol) csatornan keresztil kommunikal a kliens gépekkel. Tovabba
a szervereket erds tlzfal védi az engedéllyel nem rendelkezdk elérése ellen. Ezenfelil a
szervereket egy behatolds elleni védelmi rendszert képviseld proxy védelem, un. CloudFlare
technoldgia is védi.
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